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Flash presse Paris, le 19 février 2014

Creédit Agricole Assurances annonce un chiffre d’affaires de 6,2 milliards d’euros au T4 2013 soit 26,4 milliards
d’euros sur 'année 2013, en progression de 13,9% par rapport a 'année 2012.

L’assurance-vie réalise une croissance supérieure au marché en 2013, aprés un net redémarrage de I'activité
au T4 2012 et au T1 2013. En France, le chiffre d’affaires s'éléve a 18,6 milliards d’euros sur 'année 2013 et
progresse de 14,9% par rapport a I'année 2012, progression supérieure a celle du marché (+6 % selon la FFSA a
fin décembre 2013). A l'international, il progresse de 20,4% sur la méme période.

Les encours gérés en assurance-vie sont ainsi portés a 235 milliards d’euros a fin décembre 2013, en hausse
de 4,6% sur un an. La part des encours en euros s'éléve a 191,8 milliards d’euros, en progression de 4,7% sur
un an, et les encours en unités de compte a 43,2 milliards d’euros progressent de 3,9% sur la méme période et
représentent 18,4% des encours totaux. Depuis le début de lannée, la collecte nette s'éleve a
5,4 milliards d’euros dont 4,3 milliards d’euros en France.

L’assurance dommages en France continue de surperformer le marché avec une croissance du chiffre
d'affaires de 6,2% sur I'année 2013, a 2,6 milliard d'euros, par rapport a I'année 2012, dans un marché qui
progresse de 2% sur la méme période (source FFSA, décembre 2013). A fin décembre 2013 le ratio sinistres sur
cotisations (tous exercices et net de réassurance) est maitrisé et s'établit & 70,9% malgré les événements
climatiques de I'été et de fin 2013.

Avec un chiffre d’affaires de 932 millions d’euros sur I'année 2013 contre 964 millions d’euros un an plus t6t,
l'activitt en assurance emprunteurs se maintient malgré le ralentissement du marché du crédit a la
consommation.

Crédit Agricole Assurances est un contributeur significatif aux résultats de Crédit Agricole S.A., avec un
résultat net part du groupe de 992 millions d’euros a fin décembre 2013.

Enfin, le groupe a poursuivi ses investissements dans I'économie frangaise, pour 9 milliards d’euros sur I'année
2013 dont 2,1 milliards d’euros en financements en faveur d’entreprises non notées et de collectivités publiques.

A propos du groupe Crédit Agricole Assurances

Crédit Agricole Assurances, premier bancassureur en Europe, rassemble les filiales assurances du Crédit Agricole. Le groupe
propose une gamme de produits et services en épargne, retraite, santé, prévoyance et assurance des biens. lIs sont distribués par
les banques du groupe Crédit Agricole en France et dans 14 pays dans le monde, par des conseillers en gestion patrimoniale et
des agents généraux. Les compagnies de Crédit Agricole Assurances s'adressent aux particuliers, professionnels, agriculteurs et
entreprises.

Crédit Agricole Assurances compte 3500 collaborateurs. Son chiffre d'affaires a fin 2013 s’éléve a 26,4 milliards d'euros.

Contacts presse

Frangoise Bololanik + 33 (0)1 57 72 46 83 /06 25 13 73 98
Camille Langevin + 33 (0)1 57 72 73 36
service.presse@ca-assurances.fr



