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SYNTHESE

Depuis I'entrée en vigueur de Solvabilité 2 au 1er janvier 2016 et plus spécifiquement dans le cadre du Pilier 3 de la
Directive relatif a la diffusion d'information au public, le rapport sur la solvabilité et la situation financiere (SFCR) de
Crédit Agricole Assurances filiale & 100% du groupe bancaire Crédit Agricole, rend compte de I'exercice écoulé sur
I'année 2019.

Le SFCR du groupe Crédit Agricole Assurances consiste & apporter une vision d'ensemble des activités d'assurance
en environnement Solvabilité 2. Ce rapport ainsi que les différents états quantitatifs annuels (QRT), permettent de
présenter et d'apporter des explications sur I'activité et la performance de Crédit Agricole Assurances, de présenter
le caractére approprié de son systéme de gouvernance, de présenter le profil de risques du Groupe, d'apprécier les
écarts de valorisation de son bilan entre normes locales et Solvabilité 2 et d'évaluer sa solvabilité. Ce rapport a été
présenté en Comité d'audit le 3 avril 2020 et validé par le Conseil d'administration de Crédit Agricole Assurances le 7
avril 2020.

Activité et résultats

Premier bancassureur en Europe! et premier assureur en France? par le montant des primes émises, Crédit Agricole
Assurances est un assureur complet, diversifié au travers de trois métiers : Epargne / Retraite, Prévoyance / Emprunteur
/ Assurances collectives et Assurance dommages.

Avec un chiffre d'affaires IFRS de 37,0 milliards d’euros & fin 2019 (80,3% en France et 19,7% a I'étranger), une collecte
nette de 9,5 milliards d'euros, et un résultat net part du groupe qui atteint 1 518 millions d'euros, Crédit Agricole
Assurances démontre sa solidité dans un environnement concurrentiel et impacté par des taux bas persistants. Ces
résultats témoignent du dynamisme commercial des réseaux, tant en France qu'a I'intfernational et montrent la
pertinence du modele de bancassurance intégré co-construit autour des réseaux des Caisses régionales du Crédit
Agricole, de LCL et des banques du groupe Crédit Agricole en Europe.

Systéme de gouvernance

Crédit Agricole Assurances s'est muni d'un systéme de gouvernance, adapté aux lignes d'activités du groupe, en
adéquation avec ses différents métiers et ses modalités de pilotage.

Le Conseil d'administration détermine les orientations de I'activité de la société et veille a leur mise en ceuvre et assume
au niveau du Groupe la responsabilité du respect des dispositions Iégales, réglementaires et administratives adoptées
en vertu de la directive Solvabilité 2. Le Conseil est en lien avec la Direction générale, comprenant le Directeur général
et les deux autres Dirigeants effectifs de Crédit Agricole Assurances ainsi que les responsables des quatre fonctions
clés.

Ce systeme de gouvernance contribue & la réalisation des objectifs stratégiques de Crédit Agricole Assurances et
garantit une maitrise efficace de ses risques compte tenu de leur nature, de leur ampleur et de leur complexité, et les
contréle & intervalles réguliers afin qu'ils garantissent une gestion saine et prudente de I'activité.

Profil de risque

Le profil de risque de Crédit Agricole Assurances décrit par la suite dans la section C du présent rapport est établi
partir du processus d'identification des risques majeurs qui constitue I' outil principal permettant d'identifier et d'évaluer
les risques auxquels chaque entité, et plus généralement le groupe Crédit Agricole Assurances, est exposé. Les
principaux risques du Groupe sont les risques de marché et de souscription vie, liés a I'importance des activités
d'épargne et de retfraite notamment en France et en Italie. Compte tenu de son profil de risque, la formule standard
est adaptée au calcul du besoin en capital du groupe Crédit Agricole Assurances. Les risques qui n'ont pas de
correspondance dans la formule standard font I'objet, comme chacun des risques identifiés, d'un dispositif de gestion
et d'un suivi permettant, le cas échéant, d'alerter la gouvernance en cas de déviation par rapport au cadre de
gestion courante.

Valorisation & des fins de solvabilité
Le bilan prudentiel du groupe Crédit Agricole Assurances est arrété au 31 décembre.
Le principe général de valorisation du bilan prudentiel est celui d'une évaluation économique des actifs et passifs :

p les actifs sont valorisés au montant pour lequel ils pourraient étre €échangés dans le cadre d'une tfransaction
conclue, dans des conditions de concurrence normales, entre des parties informées et consentantes ;

p les passifs sont valorisés au montant pour lequel ils pourraient éfre fransférés ou réglés dans le cadre d'une
fransaction conclue, dans des conditions de concurrence normales, entre des parties informées et
consentantes.

! Source interne CAA, données a fin 2018.
2Source : L'Argus de I'assurance du 20 décembre 2019, données & fin 2018
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Dans la plupart des cas, les normes IFRS permettent une valorisation & la juste valeur conforme aux principes de
Solvabilité 2. Cependant, certaines méthodes de valorisation telles que le colt amorti ne peuvent étre retenues pour
la réalisation du bilan économique.

Gestion des fonds propres

Le groupe Crédit Agricole Assurances a mis en place une politique de gestion des fonds propres. Elle définit les
modalités de gestion, de suivi et d’encadrement des fonds propres, ainsi que le processus de financement du groupe
Crédit Agricole Assurances et de ses filiales.

Elle a été concue de facon & intégrer les contraintes de la réglementation applicable au groupe d'assurance, la
réglementation bancaire, la réglementation des conglomérats financiers, ainsi que les objectifs propres du groupe
Crédit Agricole.

Au 31 décembre 2019, le niveau des fonds propres éligibles s'éléve a 34 561 millions d'euros et le besoin en capital
(SCR) a
13 157 millions d'euros. Au 31 décembre 2019, le Minimum de Capital Requis (MCR) s'éleve a 6 197 millions d’euros.

Aucune mesure fransitoire n'a été retenue par le groupe Crédit Agricole Assurances pour le calcul de son ratfio de
solvabilité, a I'exception de la clause de grandfathering des dettes subordonnées.

Ainsi & fin 2019, le ratio de solvabilité du groupe Crédit Agricole Assurances est de 263% (dont 75 points liés &
I'intégration de la provision pour participation aux bénéfices admissible en fonds excédentaires), et le ratio de
couverture du MCR est de 490%.
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SUMMARY

Crédit Agricole Assurances, a wholly-owned subsidiary of the Crédit Agricole banking group, presents its solvency and
financial condition report (SFCR) for 2019 in accordance with Solvency Il, which came into effect on 1 January 2016,
and more specifically the Pillar 3 public disclosures required under the European capital requirements directive.

The purpose of the report is to provide a holistic overview of the group's insurance business in a Solvency Il environment.
The report, together with the various quantitative reporting templates (QRT), provides detailed information about
Crédit Agricole Assurances' business operations and performance, the adequacy and appropriateness of its system
of governance, the group’s risk profile, the valuation differences between its local GAAP and Solvency Il balance
sheets and an assessment of its solvency. The report was presented fo the Audit Committee on 3 April 2020 and signed
off by the Board of Directors on 7 April 2020.

Business and performance

Crédit Agricole Assurances is the leading bancassurer in Europe! and leading insurer in France? on the basis of written
premiums. It is a rounded, diversified insurance company with three core business activities: Savings & retirement,
Death & disability, creditor and group insurance, and Property & casualty insurance.

With IFRS written premiums of €37.0 billion in 2019 (80.3% in France and 19.7% international), net inflows of €9.5 billion
and net earnings of €1,518 million, Crédit Agricole Assurances has demonstrated its robustness in a competitive
environment affected by persistently low interest rates. This performance reflects dynamic business momentum
throughout its French and international distribution networks and demonstrates the appropriateness of its integrated
bancassurance model built around the branch networks of the Crédit Agricole Regional Banks, LCL and Crédit
Agricole Group's banks in Europe.

System of governance

Crédit Agricole Assurances has an appropriate system of governance tailored to its various lines of business and its
management methods.

The Board of Directors sets the company’s broad business strategy and oversees its implementation. It is responsible at
group level for compliance with the legal, regulatory and administrative provisions adopted pursuant fo the Solvency
Il directive. The Board works closely with Senior Management, which consists of the Chief Executive Officer and the
two other key executive officers of Crédit Agricole Assurances, as well as the four key function holders.

This system of governance contributes to achieving Crédit Agricole Assurances’ strategic objectives and guarantees
effective management of risks with regard to their nature, scope and complexity and the regular controls to ensure
sound, prudent management of the business.

Risk profile

Crédit Agricole Assurances' risk profile described in section C of this report section is based on the process of major risks
identification, which is the key tool used to idenfify and measure the risks to which each entity, and more generally the
Credit Agricole group, is exposed. The main risks of the Group are market and life underwriting risks due to the size of
its savings & refirement business, particularly in France and Italy. Given itsrisk profile, the standard formula is appropriate
for calculating the Group's capital requirement. Risks that are not captured in the standard formula are, like each
identified risk, handled through a risk management and monitoring system that alerts the governance bodies in the
event of a deviation from the day-to-day management framework.

Valuation for solvency purposes
The reporting date for Crédit Agricole Assurances group's solvency balance sheet is 31 December.
The solvency balance sheet is based on an economic valuation of assets and liabilities:
p Assets are measured at the amount for which they could be exchanged between knowledgeable willing
parties in an arm’s length transaction;

p Liabilities are measured at the amount for which they could be transferred or settled between knowledgeable
willing parties in an arm’s length fransaction.

In most cases, measurement at fair value is permitted under IFRS, in accordance with Solvency Il principles. However,
some measurement methods such as amortised cost cannot be used to prepare the economic balance sheet.

I CAA internal source, end-2018 data
2 Source: L'Argus de I'assurance, 20 December 2019, end-2018 data.

CREDIT AGRICOLE ASSURANCES S.A. '™ SFCR 2019 5



Capital management

Crédit Agricole Assurances group has a capital management policy in place. It sets out the method of managing,
monitoring and overseeing own funds as well as the funding process for Crédit Agricole Assurances and its subsidiaries.

It fakes info account the regulatory constraints applicable to insurance undertakings, banking regulations, financial
conglomerate regulations and Crédit Agricole Group's own objectives.

At 31 December 2019, eligible own funds totalled €34,561 milion and the solvency capital requirement (SCR)
amounted to €13,157 million. At 31 December 2019, the minimum capital requirement (MCR) totalled €6,197 million.

Crédit Agricole Assurances group has not applied any transitional measures for calculating its solvency ratio other than
the grandfathering clause for subordinated liabilities.

At end-2019, its solvency ratio was 263% (including 75 points related to the integratfion of the eligible policyholder
participation reserve into surplus funds) and the MCR ratio was 490%.
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SINTESI

A seguito dell’entrata in vigore di Solvency I, in data 1° gennaio 2016, e piu precisamente nel quadro del Pilastro 3
della direttiva, relativo agli obblighi di informativa al pubblico, la Relazione sulla solvibilitd e la condizione finanziaria
(SFCR) di Crédit Agricole Assurances, controllata al 100% del gruppo bancario Crédit Agricole, relaziona sull’esercizio
2019.

Il SFCR del gruppo Crédit Agricole Assurances € destinato a fornire una visione d'insieme delle attivitd assicurative nel
contesto della direttiva Solvency Il. Il Rapporto, cosi come I'Informativa Quantitativa annuale (QRT), permette di
presentare e di fornire chiarimenti sull’attivitd e la performance di Crédit Agricole Assurances, di dimostrare
I"appropriatezza del suo sistema di governance, di presentare il profilo dirischio del gruppo, di evidenziare le differenze
di valorizzazione del suo bilancio fra norme locali e Solvency Il e di valutare la sua solvibilita. Il rapporto € stato
presentato al Comitato di audit in data 3 aprile 2020 ed € stato approvato dal Consiglio di Amministrazione di Crédit
Agricole Assurances in data 7 aprile 2020.

Attivita e risultati

Prima bancassurance in Europa! e prima compagnia di assicurazioni in Francia? per ammontare di premi emessi, Crédit
Agricole Assurances € un assicuratore completo, con un'afttivitd diversificata, arficolata in tre linee di business:
Risparmio/Pensioni, Previdenza/Assicurazione sui prestiti/ Assicurazioni collettive e Assicurazione danni.

Con un volume d'affari IFRS di 37,0 miliardi di euro a fine 2019 (80,3% in Francia e 19,7% all’estero), una raccolta netta
di 9,5 miliardi di euro e un utile netto di Gruppo che si attesta a 1.518 milioni di euro, Crédit Agricole Assurances dimostra
la sua soliditd in un contesto fortemente concorrenziale, che subisce inoltre I'impatto di tassi bassi persistenti. Tali risultati
dimostrano il dinamismo commerciale delle reti, sia in Francia che sul piano internazionale e testimoniano I'efficacia
del modello di bancassurance integrata costruito in collaborazione con le reti delle Casse regionali di Crédit Agricole,
di LCL e delle banche del gruppo Crédit Agricole in Europa.

Sistema di governance

Il gruppo Crédit Agricole Assurances si € dotato di un sistema di governance adatto ai propri rami di attivitd, in linea
con le sue varie linee di business e modalita di gestione.

II Consiglio di Amministrazione determina gli orientamenti dell’attivitd della societd e ne sorveglia I'attuazione,
assumendo al livello del gruppo la responsabilitd del rispetto delle disposizioni legali, regolamentari e amministrative
adottate in virtu della direttiva Solvency II. I Consiglio € in contatto con la Direzione generale, composta dal Direttore
generale e da due altri Dirigenti effettivi di Crédit Agricole Assurances, nonché dai responsabili delle quattro funzioni
fondamentali.

Questo sistema di governance contribuisce alla realizzazione degli obiettivi strategici di Crédit Agricole Assurances e
garantisce un confrollo efficace dei suoi rischi, tenuto conto della loro natura, della loro ampiezza e della loro
complessitd, monitorandoli a intervalli regolari al fine di garantire una gestione sana e prudente dell’ attivita.

Profilo di rischio

Il profilo dirischio di Crédit Agricole Assurances, descritto di seguito nella sezione C della presente relazione, € il risultato
del processo di identificazione dei rischi maggiori, che cosfituisce lo sfrumento principale per I'individuazione dei rischi
cui il gruppo € esposto. | principali rischi per il gruppo Crédit Agricole Assurances sono i rischi di mercato e di
sottoscrizione vita, legati all'importanza delle attivita dirisparmio e previdenziali, soprattutto in Francia e in Italia. Tenuto
conto del suo profilo di rischio, il metodo piu adatto al calcolo dei requisiti di capitale del gruppo Crédit Agricole
Assurances € la formula standard. | rischi che non trovano corrispondenza nella formula standard sono oggetto, come
ciascuno dei rischi individuati, di un sistfema di gestione e di un monitoraggio che consente, all'occorrenza, di
attenzionare il sistema della governance in caso di deviazione rispetto al quadro della gestione corrente.

Valorizzazione del bilancio prudenziale
Il bilancio prudenziale del gruppo Crédit Agricole Assurances & stato chiuso al 31 dicembre.
Il principio generale di valorizzazione del bilancio prudenziale & quello di una valutazione economica delle afttivitd e
passivita:
p le attivitd sono valorizzate all'importo per cui potrebbero essere scambiate nell’ambito di una transazione
conclusa in condizioni di normale concorrenza, fra parti informate e consenzienti;

p le passivitd sono valorizzate alllimporto per cui potrebbero essere trasferite o pagate nell’lambito di una
fransazione conclusa in condizioni di normale concorrenza, fra parti informate e consenzienti.

! Fonte interna a CAA su dati a fine 2018.
2 Fonte: “L'Argus de I'assurance” del 20 Dicembre 2019 su dati a fine 2018.
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Nella maggior parte dei casi, le norme IFRS consentono una valorizzazione al fair value conforme ai principi di Solvency
Il. Tuttavia, determinati metodi di valorizzazione, quali il costo ammortizzato, non possono essere applicati per la
realizzazione del bilancio economico.

Gestione dei fondi propri

Il gruppo Crédit Agricole Assurances ha adottato una politica di gestione che definisce le modalitd di gestione, di
monitoraggio e di controllo dei fondi propri, nonché il processo di finanziamento del gruppo Crédit Agricole
Assurances e delle sue controllate.

Tale politica & stata elaborata in modo da integrare i requisiti della regolamentazione applicabile al gruppo
assicurativo, la regolamentazione bancaria, la regolamentazione sui conglomerati finanziari, nonché gli obiettivi
specifici del gruppo Crédit Agricole.

Al 31 dicembre 2019, il livello dei fondi propri ammissibili ammonta a 34 561 milioni di euro e il Requisito patrimoniale di
solvibilitd (SCR) a 13 157 milioni di euro. Al 31 dicembre 2018, il Requisito patrimoniale minimo (MCR) ammonta a 6 197
milioni di euro.

Il gruppo Crédit Agricole Assurances non ha adottato alcuna misura transitoria per il calcolo del suo ratio di solvibilita,
fatta eccezione per la clausola di grandfathering dei debiti subordinati.

Di conseguenza, a fine 2019, il ratio di solvibilitd del gruppo Crédit Agricole Assurances & del 263% (incluso 75 punti
percentuali relativi all'integrazione delle riserve di utili ammissibili per essere distribuiti a confraenti e beneficiari
all'interno dei surplus funds) e il ratio MCR e del 490%.
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SYNTEZA

W zwigzku z wejsciem w zycie od 1 stycznia 2016 r. Dyrektywy ,Wyptacalnos¢ II”, w tym szczegdlnie jej trzeciego Filaru
okreslajgcego obowiqzki w zakresie udostepniania informacji do publicznej wiadomosci, Grupa Crédit Agricole
Assurance nalezgcaw 100% do grupy bankowej Crédit Agricole, opublikowata sprawozdanie na temat wyptacalnosci

i kondyciji finansowej (SFCR) za rok obrotowy 2019.

Sprawozdanie SFCR Grupy Crédit Agricole Assurances prezentuje w sposéb kompleksowy dziatalno$c
ubezpieczeniowg zgodnie z wymaganiami Wyptacalnos$¢ . Sprawozdanie SFCR, podobnie jak roczne ilosciowe
formularze sprawozdawcze (QRT), pozwala przekazac informacje i dodatkowe wyjasnienia na temat dziatalnosci i
wynikéw Crédit Agricole Assurances, dowie$¢ adekwatnosci systemu zarzgdzania Grupy, scharakteryzowac jej profil
ryzyka, przedstawi¢ réznice wyceny aktywow i pasywodw dla celdw wyptacalnosci w stosunku do sprawozdan
finansowych oraz oceni¢ wyptacalno$¢ Grupy. Sprawozdanie zostato przedtozone Komitetowi Audytu w dniu 3
kwietnia 2020 r. i zatwierdzone przez Rade Administrujgcg Crédit Agricole Assurances w dniu 7 kwietnia 2020 r.

Dziatalnosé i wyniki

Crédit Agricole Assurances, najwiekszy podmiot na rynku bancassurance w Europie! i najwiekszy ubezpieczyciel na
rynku francuskim? pod wzgledem wartosci sktadki przypisane] brutto, oferuje peten wachlarz produktow
ubezpieczeniowych w podziale na trzy grupy: ubezpieczenia oszczednosciowe / emerytalne, pozostate

ubezpieczenia na zycie / ubezpieczenia kredytdw / ubezpieczenia grupowe oraz ubezpieczenia majgtkowe i
osobowe.

Na koniec 2019 r. Grupa Crédit Agricole Assurances uzyskata sktadke przypisang (dane wedtug MSSF) na poziomie
37,0 mid euro (80,3 % we Francji i 19,7% za granicqg), naptyw netto Srodkdw do ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych na poziomie 9,5 mid euro i zysk netto na udziale akcjonariuszy Grupy w wysokosci 1 518 min euro,
udowadniajgc tym samym, ze potrafi utrzymac solidng pozycje na konkurencyjnym rynku, pomimo utrzymujgcych sie
niskich stop procentowych. Wyniki te Swiadczg o wysokiej dynamice handlowej oddziatéw Grupy, zardwno we Francji
jak i za granicq, potwierdzajgc adekwatnosc zintegrowanego modelu bancassurance dziatajgcego w oparciu o siec
Caisses régionales du Crédit Agricole, LCL i bankéw Grupy Crédit Agricole w Europie.

System zarzgdzania

Crédit Agricole Assurances posiada system zarzgdzania dostosowany do linii biznesowych Grupy, oferowanych grup
produktowych i przyjetego trybu kierowania dziatalnoscig.

Rada Administrujgca wytycza kierunki dziatalnosci spdtki i czuwa nad ich redlizacjg, ponoszgc réwnoczesnie
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepisdw prawnych i wymogdw administracyjnych przyjetych zgodnie z
Dyrektywg Wyptacalno$¢ Il na szczeblu korporacyjnym. Rada Administrujgca wspdtpracuje z Dyrekcjg Generalng
ztozong z Dyrektora Generalnego, dwdch innych osdb w randze dyrektora Crédit Agricole Assurances oraz z osob
odpowiedzialnych za cztery kluczowe funkcje Spotki.

Przyjety system zarzgdzania wspiera realizacje celdw strategicznych, pozwala skutecznie monitorowac ryzyko z
uwzglednieniem jego rodzaju, skali i ztozonosci oraz prowadz¢ systematyczne kontrole ryzyka zgodnie z zasadami
zdrowego i ostroznego zarzgdzania dziatalnosciqg.

Profil ryzyka

Profil ryzyka Grupy Crédit Agricole Assurances, opisany szczegdtowo w czesci C niniejszego sprawozdania, zostat
okreslony na podstawie mapy ryzyka stanowigcej najwazniejsze narzedzie identyfikowania zagrozen, na jakie
narazona jest spodtka. Najistotniejszymi dla Grupy Crédit Agricole Assurances kategoriami ryzyka sg ryzyko rynkowe i
ryzyko przyjmowane do ubezpieczenia (underwriting risk) w zakresie ubezpieczen na zycie, co wynika z duzej skali
dziatalno$ci prowadzonej w segmencie ubezpieczen oszczednosciowych i emerytalnych, szczegdinie we Francji i we
Wtoszech. Z uwagi na profil ryzyka Grupy Crédit Agricole Assurances, do obliczenia kapitatowego wymogu
wyptacalnosci zastosowano formute standardowaq. Ryzyka nieuwzglednione wprost w formule standardowej sq
moniforowane, podobnie jak wszystkie zidentyfikowane kategorie ryzyka, w oparciu o narzedzia umozliwiajgce
natychmiastowe zgtaszanie organom zarzqadzajgcym wszelkich odchyleh w stosunku do normalnej, biezgcej
dziatalnosci.

! Wewnetrzne zrédto CAA, wg danych na koniec 2018 roku
2 /rédto: L' Argus de I'assurance™ z dnia 20 grudnia 2019 r., wg danych na koniec 2018 roku
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Wycena aktywoéw i pasywow dla celéow wyptacalnosci
Bilans Grupy Crédit Agricole Assurances dla celéw wyptacalnosci sporzgdzono na dzieh 31 grudnia.
Podstawowq zasadq sporzgdzania bilansu dla celdw wyptacalnosci jest ekonomiczna wycena aktywdw i pasywow:

a. aktywawycenia sie w kwocie, za jakg na warunkach rynkowych mogtyby one zosta¢ wymienione pomiedzy
zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami fransakcji;

b. pasywa wycenia sie w kwocie, za jakg na warunkach rynkowych mogtyby one zostac przeniesione lub
rozliczone pomiedzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi sfronami fransakcji.

W wiekszosci przypadkodw, standardy MSSF umozliwiajq przeprowadzenie wyceny wedtug wartosci godziwej zgodnie
z zasadami Wyptacalnos¢ Il. Réwnoczesnie jednak, niektére metody, jok metoda wyceny wedtug zamortyzowanego
kosztu, nie mogq by¢ stosowane do sporzgdzania bilansu ekonomicznego.

Zarzgdzanie srodkami wiasnymi

Grupa Crédit Agricole Assurances wdrozyta polityke zarzadzania srodkami wtasnymi. Polityka okresla szczegdtowe
zasady zarzgdzania, monitorowania i kontroli srodkdéw wtasnych, a takze procedury finansowania stosowane przez
Grupe Crédit Agricole Assurances i jej spotki zalezne.

Przy opracowywaniu polityki uwzgledniono wymogi wynikajace z przepiséw o ubezpieczeniowych grupach
kapitatowych, przepisy prawa bankowego, przepisy o konglomeratach finansowych, a takze wewnetrzne cele Grupy
Crédit Agricole.

Na dzien 31 grudnia 2019 r., dopuszczalne $rodki wtasne wyniosty 34 561 miIn euro przy kapitatowym wymogu
wyptacalnosci (SCR) na poziomie 13 157 min euro. Na dzieh 31 grudnia 2019 r., minimalny wymdg kapitatowy (MCR)
wynidst 6 197 min euro.

Przy obliczaniu wspdtczynnika wyptacalnodci Grupa Crédit Agricole Assurances nie korzysta z zadnych przepisdw
przejsciowych, poza klauzulg o automatycznym nadaniu uprawnien (,grandfathering”) w odniesieniu do zobowigzan
podporzgdkowanych.

Na koniec 2019 r., wspdtczynnik wyptacalnosci Grupy Crédit Agricole Assurances wynosit 263% (w tym 75 punktéw
procentowych w zwigzku z uwzglednieniem rezerwy na udziat w zysku w funduszach nadwyzkowych) a wspotczynnik
pokrycia MCR byt na poziomie 490%.
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SINTESE

Desde a entrada em vigor de Solvéncia 2, em 01 de janeiro de 2016, e mais especificamente no &mbito do Pilar 3 da
Diretiva relativa & divulgacdo de informacéo ao publico, o Relatdério sobre a Solvabilidade e a Situacdo Financeira
(SFCR) da Crédit Agricole Assurances, filial a 100% do grupo bancdrio Crédit Agricole, apresenta a informagdo
referente ao exercicio findo para o ano de 2019.

O SFCR do grupo Crédit Agricole Assurances consiste em fornecer um panorama global das atividades de seguros
no que respeita ao tema da Solvéncia 2. Este relatdrio, bem como os templates da informacdo quantitativa anual
(QRT), permitem apresentar e disponibilizar explicacdes sobre a atividade e o desempenho da Crédit Agricole
Assurances, apresentar o cardter apropriado do seu sistema de governacdo, apresentar o perfil de riscos do grupo,
apreciar as diferencas de valorizacdo do seu balanco, enfre normas locais e Solvéncia 2, e avaliar a respetiva
solvabilidade. Este relatério foi apresentado perante a Comissdo de Auditoria em 3 de abril de 2020, tendo sido
validado pelo Conselho de Administracdo a Crédit Agricole Assurances em 7 de abril de 2020.

Atividades e resultados

Primeiro banco/seguradora na Europal e primeira seguradora em Franca?2, de acordo com o montante dos prémios
emitidos, a Crédit Agricole Assurances € uma seguradora completa, diversificada através de trés atividades
profissionais: Poupanca e reforma, Morte e invalidez, Protecdo ao crédito, Seguros de grupo e Seguros Patrimoniais e
Acidentes.

Com um volume de negdcios de 37,0 mil milhdes de euros em finais de 2019 (80,3% em Franca e 19,7% no estrangeiro),
receita liquida de 9,5 mil milhdes de euros e resultado liquido de 1 518 milhdes de euros, a Crédit Agricole Assurances
demonstra a sua solidez, num contexto de forte concorréncia e com os impactos de manutencdo de baixas taxas
de juro. Esses resultados sGo a prova do dinamismo comercial das redes comerciais, tanto em Franca como no plano
internacional, e mostram a pertinéncia do modelo de banca seguros integrado e construido em torno das redes das
Caixas Regionais do Crédit Agricole, do LCL e dos bancos do grupo Crédit Agricole na Europa.

Sistema de governagao

A Crédit Agricole Assurances dotou-se dum sistema de governo, adaptado ds linhas de atividades do grupo, em
adequacdo com as suas diferentes atividades profissionais e as suas modalidades de gestdo.

O Conselho de Administracdo determina as orientacdes da atividade da empresa e zela pela respetfiva
implementacdo, assumindo, ao nivel do grupo, a responsabilidade pela observéncia das disposicdes legais,
regulamentares e administrativas adotadas em virftude da Diretiva de Solvéncia 2. O Conselho de Administracdo
mantém-se em contato com a Direcdo Geral, que inclui o Diretor Geral e os dois outros dirigentes efetivos da Crédit
Agricole Assurances, bem como os responsdveis pelas quatro funcdes-chaves.

Este sistema de governo confribui para a realizacdo dos objetivos estratégicos da Crédit Agricole Assurances e
garante um dominio eficaz dos seus riscos em funcdo da natureza de cada um, da sua amplitude e complexidade,
controlando-os a intervalos regulares, a fim de que garantam uma gestdo sadia e prudente da atividade.

Perfil do risco

O perfil de risco da Crédit Agricole Assurances descrito adiante, na seccdo C do presente relatdrio, € o resultado da
cartografia dos riscos, que consfitui o instrumento principal que permite a identificacdo dos riscos aos quais 0 grupo
estd exposto. Os principais riscos do grupo Crédit Agricole Assurances sdo os riscos de mercado e de subscricdo de
seguros de vida, ligados & importéncia das atividades de poupanca e de reforma, nomeadamente em Franca e em
[télia. Tendo em conta o seu perfil de risco, a férmula padrdo é adaptada ao cdlculo da necessidade em capital do
grupo Crédit Agricole Assurances. Os riscos que ndo tém correspondéncia na férmula padrdo sdo objeto, como cada
um dos riscos identificados, dum dispositivo de gestdo e dum acompanhamento que permitem, se for o caso, alertar
os 6rgdos de gestdo em caso de desvio relativamente ao previsto no quadro da gestdo corrente da actividade.

Valorizagao do balango prudencial
O balanco prudencial do grupo Crédit Agricole Assurances € fixado em 31 de dezembro.
O principio geral de valorizacdo do balanco prudencial é o de avaliacdo econdmica dos ativos e passivos:

p Os afivos sdo valorizados em funcdo do montante mediante o qual poderdo ser comercializados, no dmbito
duma fransacdo concluida, em condicdes de concorréncia normais, entre partes informadas e autorizadas;

p Os passivos sdo valorizados segundo o montante mediante o qual poderdo ser transferidos ou pagos, no
admbito duma transacdo concluida, em condicdes de concorréncia normais, enfre partes informadas e
autforizadas.

! Fonte interna CAA, dados relativos a fins de 20108.
2 Fonte: Sistema ARGUS do Seguro de 20 de dezembro de 2019, dados relativos a fins de 2018.
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Na maior parte dos casos, as normas IFRS permitem uma valorizacdo justa e conforme aos principios de Solvéncia 2.
Todavia, certos métodos de valorizacdo, tais como o custo amortizado, ndo podem ser utilizados para a realizacdo
do balanco econdmico.

Gestdo dos fundos préprios

O grupo Crédit Agricole Assurances implementou uma politica de gestdo dos fundos proprios. Ela define as
modalidades de gestdo, de acompanhamento e de enquadramento dos fundos proprios, bem como o processo de
financiamento do grupo Crédit Agricole Assurances e das suas filiais.

Foi concebida de maneira a integrar as limitacdes da regulamentacdo aplicdvel ao sector dos seguros, a
regulamentacdo bancdria, a regulamentacdo dos conglomerados financeiros, bem como os objetivos proprios do
grupo Crédit Agricole.

Em 31 de dezembro de 2019, o nivel dos fundos proprios elegiveis elevava-se a 34 561 milhdes de euros, e a
necessidade em capital (SCR), a 13 157 milhdes de euros. Em 31 de dezembro de 2019, o Minimo de Capital Exigido
(MCR) elevava a 6 197 milhdes de euros.

Nenhuma medida transitéria foi utilizada pelo grupo Crédit Agricole Assurances para o cdlculo do seu rdcio de
solvabilidade, com excecdo da cldusula de exceto a cldusula de compra e venda de dividas subordinadas.

Assim, em fins de 2019, o récio de solvabilidade do grupo Crédit Agricole Assurances era de 263% (incluindo 75 pontos
relacionados com a integracdo da participacdo do tomador elegivel na reserva de fundos excedentes) e o rdcio
MCR de 490%.
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YYNOITITIKH MAPOYZXIALH

ATTO TNV €vapén 10xLOG TNG 0dnyiag PepeyyvodTnTa 2 TNV 1n lavovapiov 2016 kai edikdTePa oTO TTACICIO TOL MLAwva 3
NG 0dnyiag yia TNV SNPocIoTToinon TTANPOPOPICV TTPOG TO KOIVO, N EKBECN PEQEYYLOTNTAG KAl XOPNUATOOIKOVOUIKAG
karaotaong (E®XK) tng Crédit Agricole Assurances, Buoyatpikng katd 100% Tou Tpamedikob opidov Crédit Agricole,
TTAPOLOIALE! TA ATTOTEAECUATA XPNOEWS TOL OIKOVOUIKOL £TOLG 2019.

H E®XK Tou opidouv Crédit Agricole Assurances aTmoOOKOTEl OTnV TTAPOLOIACN TOL CLVOAOL TWV ACPANCTIKOV
50a0TNEIOTATWY OTO TTAQICIO TNG 0dnyiag PepeyyvdOTNTA 2. ALTA N €KBEoN, OTIWGS KAl TA SIAPOPA £THOIC TTOCOTIKS
vTrodeiyuata (QRT), TapovoIddoLy Kal TTAPEXOLY ETTEENYNTEIC YIA TN SpacTnEIOTNTA Kal TIG emddoelg TNG Crédit Agricole
Assurances, avag@EéQOVTal OTNV KATAANAOTNTA TOL CLOTAUATOG SIAKLREPVNONG TNG KAl TOL TTPOMIA KIVOLV®Y TOL
OMIAOL, TTEPIYPAPOLY TNV AgIOAOYNCN TV ATTOKAICE®Y ATTOTIUNONG TOL ICOAOYICHOD TNG CULVETTEIA TNG TTAPAAMNANG
EPAPHOYNG TV OIKEIWY EBVIKGMY KAVOV®Y KAl TNG 06nyiag MepeyyvudTNTA 2 KAl A§IOAOYOLY TNV BE0n PepeyyLOTNTAG TNG.
H ékBeon avty TTAPOLOIACTNKE OTNV EMTEOTIN eAéyxoL oTIG 03 AtTpINiov 2020 Kal EMKLEGONKE ATTO TO AIOIKNTIKO
ToppovAio TNg Crédit Agricole Assurances oTig 07 AtrpiAiou 2020.

ApaocTnEIoTNTA Kal amoTeAéopaTa

MpTNn oTov TPaTel0acPANCTIKO TOPEQ OTNV ELEGTIN! KAl TTOWTN OTOV TOMEA TV ACPANCE®Y oTn FAaANa?2 ye pAon To
OYOC TWV eYYEYPAUUEV®Y aopalioTpwy, N Crédit Agricole Assurances S1abétel TTARPN oelpd ACPANOTIKOV ADCEWY TTOL
KOAOTITOLV TPEEIG TOMEIG ETTIXEIPNUATIKAG SPACTNEIOTNTAG: ATTOTAUIELTIKA TTOOIOVTA, CLVTALOSOTIKA TTPOIOVTA KAl
TTPOIOVTa TTPOVOIAG/ KAALYWN daveiwy/ opadika TTPOYPAUUATA AOPANONG KAl aoPANTEIS {NUICOV.

Me KOKAO gpyaaicv katd AMXA bYovgs 37,0 SICEKATOPPLPIOY ELPG OTO TEAOG ToL 2019 (80,3% oTn FaAANia kal 19,7% oTo
€EWTEPIKO), KOBAPES EI0P0ES LYPOLGS 2,5 SITEKATOUULPIWY ELPW, KAl KABaPG KEPSN oTa 1.518 ekaToupvPIa eLP®, N Crédit
Agricole Assurances aTtrodelkviel TNV ELEPWOTIA TNG T £VA AVTAYWVIOTIKO TTEQIRAAOV TO OTIOIO TTARTTETAI ATTO Ta
EMPOVAG XAUNAG €TITOKIA. T ATTOTEAECUATA ALTA PAPTLPOLY TOV EUTTOPIKO SLVAUICHO TWV SIKTLWYV, TOCO OTN FTAAAia
OO0 Kal 1IEBVAG Kal EMPBERAIOVOLY TNV ETTITLXIA TOL OAOKANPWPEVOL UOVTEAOL TPATTECOATPANCTIKGV LTTNPECIWYV TTOL
Slapop@mOnke YOPW aTod Ta diktud TV Mepipepeiakamy Tparmelwyv (Caisses Régionales) Tng Crédit Agricole, Tng LCL kal
TV TPated®V ToL opidov Crédit Agricole otnv EvpTn.

IvoThua SiakvPépvnong

H Crédit Agricole Assurances éxel diapgop@woel cLOTNUA SIAKLREPYNONG TIPOCAPUOCUEVO OTOLG SIAPOPOLS TOUEIG
ETTIXEIPNUATIKAG §0ACTNPIOTNTAG KAl OTIG YeBOS0oLG Siaxeipiong TOLG.

To AloiknTIKO TLPPBOLAIO KaBOoPIlel OTEPATNYIKO TOV TTOOCAVATONIOUO TWV §0ACTNPIOTATWY TOL OMIAOL, TTAPAKOAOLEE
TNV LAOTTOINGT) TOL KAl Eival LTTELOLVO CE€ ETTITTESO OUIAOL YIA TNV CLUUOPPWON HE TIG VOUIKEG, KAVOVIOTIKEG KAl SIOIKNTIKEG
ATTAITACEIG TTOL £XOLY LIOBETNBEI SLuvAEl TNV 0dnyiag PepeyyLOTNTA 2. TO AIOIKNTIKO LOPMPBOVLAIO CLVEQYALETAI OTEVA E
TN Fevikn AlebBLVON, TNV OTTOIA OTEAEXGVOLY O AlELOVLV®Y LOUPOLAOG, VO ETTITTAEOV ONUAVTIKA SIELOLVTIKA TTEAEXN TNG
Crédit Agricole Assurances, KaBwg Kal o1 DTTELOLVOI TV TECCAPWY CNUAVTIKWVY AEITOLPYEIWV.

ALTO TO CLOTNUA SIAKLPREOVNONG CLPPAAE OTNV ETTITELEN TWV OTPATNYIKGWY OTOXWV TNG Crédit Agricole Assurances kal
€YYLATAI TNV ATTOTEAECUATIKA SIAXEINION TV KIVELV®Y TNG PE YVOUOVA TN GLON, TO JEYEBOG KaI TNV TTOALTTAOKOTNTA TOLG,
TTooRaivEl 68 O OXETIKOVLG TAKTIKOLG EAEYXOLG WOTE VA £yYLATAI TNV OPOI KAl CLVETH SIAXEPION TNG ETTIXEIPNUATIKAG
5paoTNEIOTNTA TNG.

Mpo®il KIVEOVV

To Tpo®iA kivéLvwy TNg Crédit Agricole Assurances TToL TTEPIYPAMETAl OTN CLVEXEID OTO TUNWA C TNG TTAPOLOAG
£kBeonG, eival ATTOTEAECUA TNG XAPTOYPAPNONG TV KIVSLV®Y TTOL ATTOTEAEl TO PACIKO £0YAAEO TALTOTTOINCONG TWV
KIVOOVWV OTOLG OTTOIOLG eKTIOETAI © OUIAOG. OI KOPIOI KivoLvol TOL opiAoL TNG Crédit Agricole Assurances givai ol Kivéuvol
TNG AyopPdg KAl N avAaANWn ao@ANCTIKOD KIVELVOL AOY® TV ACPAANTE®Y {WNG, TTOL CLVSEOVTAI PE TIG ONUAVTIKEG
50aCTNEIOTNTEG ATTOTAMIELTIKGWY KAl CLVTAEIOSOTIKGY TTPOIOVTWY, 16iG oTn FaANia kal TNV ITaAia. Mg RAon To TTEOMIA
KIVOOV@YV, OTOV LTTOAOYIOHO TV KEPAAQIOKWY ATTAITHOEwY ToL opidov Crédit Agricole Assurances xpnoiuoTTolETal
TOTTOTTOINKEVN PEBOSOC. A TOLS KIVELVOLGS TTOL §ev LTTOAOYICOVTAI ATTO TNV TLTTOTTOINKEVN PEBOSO, OTTWGS KAl YIA KABE
TALTOTTOINWEVO  KIVOLVO, LQICTATAI PNXAVICWOG SIaXEipIoNg Kal TTAPAKOAOLONONG TOLG WOTE, CE  TIEPITITWON
Slapopottoinong Toug amd To TTACICIO KABNUEPIVAG SIAXEPIONG TOLG VA EveEQYOTTOINGE £YKAIPWSG TO CLOTNUA
Slakupépvnong .

Amrortipnon Tov OIKOVOHIKOL IcoAoyiopob Kata depeyyvoTtnrta 2

O1 Aoyaplaopoi gpepeyyLoOTNTAG TOL opiAoL Crédit Agricole Assurances avag@EépovTal OTn OIKOVOUIKH XPNon TToL ANyel
TNV 31n Aekepppiov.

T EowTepikr TNy CAA, dedopéva oTo TEAOG ToL 2018
2Mnyn : Argus aceaiioewy oTig 20 AekepPpiov 2019, sedopéva oTto TEAoG Tov 2018

CREDIT AGRICOLE ASSURANCES S.A. '™ SFCR 2019 13



Ol BACIKES APXES TNG ATTOTIMNONG TWY AOYAPQIATH®OV PEQEYYLOTNTAG AVTICTOIXOLY OTNV OIKOVOMIKA ATTOTIUNCN TV
OTTOXPEWTEWDV KAl TTEQIOVLTIAKWY OTOIXKEIDV:

a. Ta TTEPIOLOIAKA OTOIXEIQ ATTOTIUCVTAI OTO TTOCO TTOL SLVATAI VA AVTAAAAXO0ULV OTO TTACICIO PIAG CLVAAAAYAG, TTOL
OULVTEAEITAI KATW ATTO  KAVOVIKEG OULVONKES aAVTAYWVIOUOUL, HETAEL KAAd TANOOQOPNUEVGY Kal TTOOBLUWY
AVTICLURANOUEVGV,

B. O1 LTTOXPEWOEIC ATTOTIUQVTAI OTO TTOCO TTOL SLVATAI VA HETARIBACOOLY 1 va SIAKAVOVICTOLY OTO TIACIOIO UIAg
CLVAMAYAS oTNV oTToia CLUPRAANOVTAI, KATW ATTO KAVOVIKEG CLVONKES AVTAYWVIOUOL, KAAd TTANCOPOONUEVOI KAl
TTPOBLUOI AVTICLUPBAANOUEVOL.

ITIG TTEQICOOTEQEG TTEPITITAOOTEIC TA ATXA ETMITOETOLY TN SiKAIN ATTOTIUNCN O€ CLVSLACHO WE TIG APXES TNG PEPEYYLOTNTAG
IIl. QoToc0, KATOIEG WEBOSOI ATTOTIUNONG, OTIWS N ATTOoRECN KOOTOLG &EV PTTOPOLV VA XPNOIWOTIOINBOLY OTNV
QATTOTIUNGN TOL OIKOVOUIKOV IGOAOYICHOD.

Alaxeipion 18icov KepaAaiwv

O ouihog Crédit Agricole Assurances éxel SIauop @@l TTONTIKR Slaxeipiong 16icv KepaAadiwy, n oroia kaBopilel TIg
HEBOSOLGS SlaxeipIoNG, TTAPAKOAOLONONG KAl EAEYXOL TV 18IV KEPAAQI®Y, KABWG Kal TN Sladikacia xpnuatodotnong
TOL opiAov Crédit Agricole Assurances kal TV BLYATOIKWY TOL.

H TTONITIK) QLT OXESIAOTNKE UE YVOUOVA TNV EVOWUATWON TWV TIEPIOPICHMY TTOL TTEQIEXOLY Ol ITXDOVTEG KAVOVIOUOI YId
TOLG ACPANCTIKOVG OMIAOLG, TIG TOATTECEG KAI TOLG XPNMATOTIICTWTIKOLS OUIAOLG ETEPOYEVRV SPACTNPIOTATWY, KABWG
KAl TV OLYKEKPILEVGV OTOXWY TOL opiov Crédit Agricole.

Ing 31 Aekeyppiov 2019, 10 DWOC TV EMAEGIUWY 18IV KEPAAQi®Y avépxeTal oTa 34.561 ekatoppLEIa ELEW, Ol
Kepahaiakés Ammaimhoec @epeyyovotntag (SCR) ota 13.157 ekatopupbpla P Kal of EAGxIoTeg Kepalaiakeég ATTaIThoeIg
(MCR) oTa 6.197 €KATOUHULPIA ELP .

Kavéva petaBatikd peTpo ev xpnaoldoTolnonke atrd Tov OpiAo Crédit Agricole Assurances yia Tov DTTOAOYIOUO TOL SeiKTN
KAALWNG PEPEYYLOTNTAG TOL, EKTOG ATTO TN PNTEC KEKTNHEVY SIKAIWUATWY TWYV LTTOXPEWTEWDY PEIMUEVNG EEATPANONG.

Y10 TAQICIO ALTO, OTO TEAOC TOL 2019, 0 SekTNG KAALYWNG TV KePaAAIaKDY ATTAITNOE®Y PePeYYLOTNTAG TOL OPIAOL
Crédit Agricole Assurances Slapop®VeTal OTO 263% (CLUTTEPIAAURAVOVTAS 75 TTOVTOLS ATTO TNV EVOWUATWON OTO
TIAEOVALOV KEPAAQIO TOL ATTOBEUATIKOD TNG COMPETOXNS TWV CLOPPAANOPEVY OTA KEOSN) eVEd O SEIKTNG KAALWNG TV
EAaxioTwv Keparaiakov Amaimoewy ot 490%.
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