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SYNTHESE

Depuis I'entrée en vigueur de Solvabilité 2 au 1°" janvier 2016 et plus spécifiqguement dans le cadre du Pilier 3 de la Directive
relatif a la diffusion d’information au public, le rapport sur la solvabilité et la situation financiere (SFCR) de Crédit Agricole
Assurances filiale a 100% du groupe bancaire Crédit Agricole, rend compte de I'exercice écoulé sur I'année 2020.

Le SFCR du groupe Crédit Agricole Assurances consiste a apporter une vision d’ensemble des activités d'assurance en
environnement Solvabilité 2. Ce rapport ainsi que les différents états quantitatifs annuels (QRT), permettent de présenter et
d’apporter des explications sur I'activité et la performance de Crédit Agricole Assurances, de présenter le caractére approprié de
son systéeme de gouvernance, de présenter le profil de risques du Groupe, d’apprécier les écarts de valorisation de son bilan
entre normes locales et Solvabilité 2 et d’évaluer sa solvabilité. Ce rapport a été présenté en Comité d’audit le 1°" avril 2021 et
validé par le Conseil d’administration de Crédit Agricole Assurances le 6 avril 2021.

Activité et résultats

Premier bancassureur en Europe® et premier assureur en France? par le montant des primes émises, Crédit Agricole Assurances
est un assureur complet, diversifié au travers de trois métiers : Epargne / Retraite, Prévoyance / Emprunteur / Assurances
collectives et Assurance Dommages.

Avec un chiffre d’affaires IFRS de 29,4 milliards d’euros a fin 2020 (84,6% en France et 15,4% a I'étranger), une collecte nette de
+1,0 milliard d’euros dont +4,9 milliards en unités de comptes, et un résultat net part du groupe qui atteint 1 230 millions d’euros,
Crédit Agricole Assurances démontre sa solidité et sa bonne résilience dans un contexte de crise sanitaire inédit et un
environnement marqué par des taux bas persistants. Ces résultats témoignent du dynamisme commercial des réseaux, tant en
France qu'a l'international et montrent la pertinence du modéle de bancassurance intégré co-construit autour des réseaux des
Caisses régionales du Crédit Agricole, de LCL et des banques du groupe Crédit Agricole en Europe.

Systéme de gouvernance

Crédit Agricole Assurances s’est muni d’'un systeme de gouvernance, adapté aux lignes d'activités du groupe, en adéquation
avec ses différents métiers et ses modalités de pilotage.

Le Conseil d'administration détermine les orientations de I'activité de la société et veille a leur mise en ceuvre et assume au niveau
du Groupe la responsabilité du respect des dispositions Iégales, réglementaires et administratives adoptées en vertu de la
directive Solvabilité 2. Le Conseil est en lien avec la Direction générale, comprenant le Directeur général et les deux autres
Dirigeants effectifs de Crédit Agricole Assurances ainsi que les responsables des quatre fonctions clés.

Ce systeme de gouvernance contribue a la réalisation des objectifs stratégiques de Crédit Agricole Assurances et garantit une
maitrise efficace de ses risques compte tenu de leur nature, de leur ampleur et de leur complexité, et les contrble a intervalles
réguliers afin qu'ils garantissent une gestion saine et prudente de I'activité.

Profil de risque

Le profil de risque de Crédit Agricole Assurances décrit par la suite dans la section C du présent rapport est établi a partir du
processus d'identification des risques majeurs qui constitue I'outil principal permettant d’identifier et d’évaluer les risques auxquels
chaque entité, et plus généralement le groupe Crédit Agricole Assurances, est exposé. Les principaux risques du groupe Crédit
Agricole Assurances sont les risques de marché et de souscription vie, liés a I'importance des activités d’épargne et de retraite
notamment en France et en ltalie. Compte tenu de son profil de risque, la formule standard est adaptée au calcul du besoin en
capital du groupe Crédit Agricole Assurances. Les risques qui n'ont pas de correspondance dans la formule standard font I'objet,
comme chacun des risques identifiés, d'un dispositif de gestion et d’un suivi permettant, le cas échéant, d'alerter la gouvernance
en cas de déviation par rapport au cadre de gestion courante.

Valorisation & des fins de solvabilité
Le bilan prudentiel du groupe Crédit Agricole Assurances est arrété au 31 décembre.
Le principe général de valorisation du bilan prudentiel est celui d'une évaluation économique des actifs et passifs :

» les actifs sont valorisés au montant pour lequel ils pourraient étre échangés dans le cadre d'une transaction conclue,
dans des conditions de concurrence normales, entre des parties informées et consentantes ;

» les passifs sont valorisés au montant pour lequel ils pourraient étre transférés ou réglés dans le cadre d’une transaction
conclue, dans des conditions de concurrence normales, entre des parties informées et consentantes.

! Source interne, données a fin 2019. Crédit Agricole Assurances est qualifié de bancassureur en raison de son appartenance au groupe Crédit
Agricole, dont les réseaux de distribution bancaires commercialisent les produits d’assurance

2 Source : L'Argus de I'assurance du 18 décembre 2020, données a fin 2019
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Dans la plupart des cas, les normes IFRS permettent une valorisation a la juste valeur conforme aux principes de Solvabilité 2.
Cependant, certaines méthodes de valorisation telles que le co(t amorti ne peuvent étre retenues pour la réalisation du bilan
économique.

Gestion des fonds propres

Le groupe Crédit Agricole Assurances a mis en place une politique de gestion des fonds propres. Elle définit les modalités de
gestion, de suivi et d’encadrement des fonds propres, ainsi que le processus de financement du groupe Crédit Agricole
Assurances et de ses filiales.

Elle a été congue de fagon & intégrer les contraintes de la réglementation applicable au groupe d’assurance, la réglementation
bancaire, la réglementation des conglomérats financiers, ainsi que les objectifs propres du groupe Crédit Agricole.

Au 31 décembre 2020, le niveau des fonds propres éligibles s’éléve a 31 857 millions d’euros et le besoin en capital (SCR) a
14 015 millions d’euros. Au 31 décembre 2020, le Minimum de Capital Requis (MCR) s’éleve a 6 590 millions d’euros.

Aucune mesure transitoire n'a été retenue par le groupe Crédit Agricole Assurances pour le calcul de son ratio de solvabilité, a
I'exception de la clause de grandfathering des dettes subordonnées.

Ainsi a fin 2020, le ratio de solvabilité du groupe Crédit Agricole Assurances est de 227% et le ratio de couverture du MCR est de
421%.
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SUMMARY

Crédit Agricole Assurances, a wholly-owned subsidiary of the Crédit Agricole banking group, presents its solvency and financial
condition report (SFCR) for 2020 in accordance with Solvency I, which came into effect on 1 January 2016, and more specifically
the Pillar 3 public disclosures required under the European capital requirements directive.

The purpose of the report is to provide a holistic overview of the group's insurance business in a Solvency Il environment. The
report, together with the various quantitative reporting templates (QRT), provides detailed information about Crédit Agricole
Assurances’ business operations and performance, the adequacy and appropriateness of its system of governance, the group’s
risk profile, the valuation differences between its local GAAP and Solvency Il balance sheets and an assessment of its solvency.
The report was presented to the Audit Committee on 1 April 2021 and signed off by the Board of Directors on 6 April 2021.

Business and performance

Crédit Agricole Assurances is the leading bancassurer in Europe! and leading insurer in France? on the basis of written premiums.
It is a rounded, diversified insurance company with three core business activities: Savings & retirement, Death & disability, creditor
and group insurance, and Property & casualty insurance.

With IFRS written premiums of €29.4 billion in 2020 (84.6% in France and 15.4% internationally), net inflows of €1.0 billion of
which €4.9 billion of unit-linked net inflows and net earnings of €1,230 million, Crédit Agricole Assurances has demonstrated its
robustness and good resilience against the backdrop of an unprecedented health crisis and in an environment affected by
persistently low interest rates. This performance reflects dynamic business momentum throughout its French and international
distribution networks and demonstrates the appropriateness of its integrated bancassurance model built around the branch
networks of the Crédit Agricole Regional Banks, LCL and Crédit Agricole Group's banks in Europe.

System of governance

Crédit Agricole Assurances has an appropriate system of governance tailored to its various lines of business and its management
methods.

The Board of Directors sets the company’s broad business strategy and oversees its implementation. It is responsible at group
level for compliance with the legal, regulatory and administrative provisions adopted pursuant to the Solvency Il directive. The
Board works closely with Senior Management, which consists of the Chief Executive Officer and the two other key executive
officers of Crédit Agricole Assurances, as well as the four key function holders.

This system of governance contributes to achieving Crédit Agricole Assurances’ strategic objectives and guarantees effective
management of risks with regard to their nature, scope and complexity and the regular controls to ensure sound, prudent
management of the business.

Risk profile

Crédit Agricole Assurances' risk profile described in section C of this report section is based on the process of major risks
identification, which is the key tool used to identify and measure the risks to which each entity, and more generally the Crédit
Agricole group, is exposed. The main risks of the Group are market and life underwriting risks due to the size of its savings &
retirement business, particularly in France and Italy. Given its risk profile, the standard formula is appropriate for calculating the
Group's capital requirement. Risks that are not captured in the standard formula are, like each identified risk, handled through a
risk management and monitoring system that alerts the governance bodies in the event of a deviation from the day-to-day
management framework.

Valuation for solvency purposes
The reporting date for Crédit Agricole Assurances group's solvency balance sheet is 31 December.
The solvency balance sheet is based on an economic valuation of assets and liabilities:
p Assets are measured at the amount for which they could be exchanged between knowledgeable willing parties in an
arm’s length transaction;
p Liabilities are measured at the amount for which they could be transferred or settled between knowledgeable willing
parties in an arm’s length transaction.

In most cases, measurement at fair value is permitted under IFRS, in accordance with Solvency Il principles. However, some
measurement methods such as amortised cost cannot be used to prepare the economic balance sheet.

L CAA internal source, end-2019 data. Crédit Agricole Assurances is called a bancassurer because of its membership of Crédit Agricole Group,
whose banking distribution networks sell the insurance products:
2 Source: L'Argus de I'assurance, 18 December 2020, end-2019 data.
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Capital management

Crédit Agricole Assurances group has a capital management policy in place. It sets out the method of managing, monitoring and
overseeing own funds as well as the funding process for Crédit Agricole Assurances and its subsidiaries.

It takes into account the regulatory constraints applicable to insurance undertakings, banking regulations, financial conglomerate
regulations and Crédit Agricole Group's own objectives.

At 31 December 2020, eligible own funds totalled €31,857 million and the solvency capital requirement (SCR) amounted to
€14,015 million. At 31 December 2020, the minimum capital requirement (MCR) totalled €6,590 million.

Crédit Agricole Assurances group has not applied any transitional measures for calculating its solvency ratio other than the
grandfathering clause for subordinated liabilities.

At end-2020, its solvency ratio was 227% and the MCR ratio was 421%.
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SOMMARIO

A seguito dell’entrata in vigore di Solvency Il, in data 1° gennaio 2016, e piu precisamente nell'ambito del terzo Pilastro della
direttiva, inerente l'informativa al pubblico, la Relazione sulla Solvibilita e la Condizione Finanziaria (SFCR) di Crédit Agricole
Assurances, controllata al 100% del gruppo bancario Crédit Agricole, fornisce informazioni relative all’esercizio 2020.

Il SFCR del gruppo Crédit Agricole Assurances fornisce una panoramica delle attivita assicurative nel contesto della direttiva
Solvency Il. Tale Relazione, insieme ai modelli di informativa quantitativa annuale (QRT), fornisce indicazioni in termini di business
di Crédit Agricole Assurances, di appropriatezza del suo sistema di governance, di profilo di rischio del gruppo, di differenze di
valorizzazione nel suo bilancio fra norme locali e Solvency Il e di situazione di solvibilita. La Relazione é stata presentata al
Comitato di Audit in data 1 aprile 2021 ed é stata approvata dal Consiglio di Amministrazione di Crédit Agricole Assurances in
data 6 aprile 2021.

Attivita e risultati

Prima bancassicurazione in Europa® e prima compagnia di assicurazioni in Francia? per ammontare di premi emessi, Crédit
Agricole Assurances € un assicuratore completo, con un’attivita diversificata, articolata in tre linee di business: Risparmio/
Pensioni, Previdenza/ Assicurazione sui prestiti/ Assicurazioni collettive e Assicurazione danni.

Con un volume d’affari IFRS di 29,4 miliardi di euro a fine 2020 (84,6% in Francia e 15,4% all’'estero), una raccolta netta di +1,0
miliardo di euro, di cui +4,9 miliardi di euro in prodotti unit-linked, ed un utile netto di Gruppo che si attesta a 1 230 milioni di euro,
Crédit Agricole Assurances dimostra la sua solidita e la sua buona resilienza in un contesto di crisi sanitaria inedita ed in una
situazione di mercato con persistenza di bassi tassi d’interesse. Tali risultati dimostrano il dinamismo commerciale delle reti, sia
in Francia che sul piano internazionale, e testimoniano I'efficacia del modello di bancassicurazione integrata costruito in
collaborazione con le reti delle Casse regionali di Crédit Agricole, di LCL e delle banche del gruppo Crédit Agricole in Europa.

Sistema di governance

Il gruppo Crédit Agricole Assurances si € dotato di un sistema di governance adatto ai propri rami di attivita, in linea con le sue
varie linee di business e modalita di gestione.

Il Consiglio di Amministrazione determina gli orientamenti dell’attivita della societa e ne sorveglia I'attuazione, assumendo a livello
di gruppo la responsabilita del rispetto delle disposizioni legali, regolamentari ed amministrative adottate in virtu della direttiva
Solvency Il. Il Consiglio &€ in contatto con la Direzione generale, composta dal Direttore generale e da due altri Dirigenti effettivi di
Crédit Agricole Assurances, nonché dai responsabili delle quattro Funzioni Fondamentali.

Questo sistema di governance contribuisce alla realizzazione degli obiettivi strategici di Crédit Agricole Assurances e garantisce
un controllo efficace dei suoi rischi, tenuto conto della loro natura, della loro ampiezza e della loro complessita, monitorandoli a
intervalli regolari al fine di garantire una gestione sana e prudente dell’attivita.

Profilo di rischio

Il profilo di rischio di Crédit Agricole Assurances, descritto di seguito nella sezione C della presente relazione, ¢ il risultato della
mappatura dei rischi, che costituisce lo strumento principale per l'individuazione dei rischi a cui il gruppo € esposto. | principali
rischi per il gruppo Crédit Agricole Assurances sono i rischi di mercato e di sottoscrizione vita, legati all'importanza delle attivita
di risparmio e previdenziali, soprattutto in Francia e in Italia. Tenuto conto del suo profilo di rischio, il metodo piu adatto al calcolo
dei requisiti di capitale del gruppo Crédit Agricole Assurances ¢ la formula standard. | rischi non considerati nella formula standard
sono soggetti, come gli altri rischi identificati, ad un processo di gestione e di monitoraggio finalizzato ad attenzionare la direzione
aziendale in caso di deviazione dal Framework di gestione regolare del rischio.

Valutazione ai fini di solvibilita
Il bilancio Solvency Il del gruppo Crédit Agricole Assurances é redatto al 31 dicembre.
Il principio generale di valutazione del bilancio Solvency Il € il valore di mercato delle attivita e passivita:
p le attivita sono valutate all'importo al quale potrebbero essere scambiate tra parti consapevoli e consenzienti in
un'operazione svolta alle normali condizioni di mercato;

p» lepassivita sono valutate all'importo al quale potrebbero essere trasferite, o regolate, tra parti consapevoli e consenzienti
in un’operazione svolta alle normali condizioni di mercato.

Nella maggior parte dei casi, le norme IFRS consentono una valorizzazione al fair value conforme ai principi di Solvency II.
Tuttavia, determinati metodi di valorizzazione, quali il costo ammortizzato, non possono essere applicati per la redazione del
bilancio Solvency II.

! Fonte interna su dati a fine 2019. Crédit Agricole Assurances € considerata bancassurance, in considerazione della sua appartenenza al Gruppo
Crédit Agricole, che distribuisce tramite la rete bancaria i prodotti assicurativi.

2 Fonte: « L'Argus de I'assurance » del 18 dicembre 2020 su dati a fine 2019.
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Gestione del capitale

Il gruppo Crédit Agricole Assurances ha adottato una Politica di Gestione del Capitale che identifica le procedure per gestire,
monitorare e classificare i fondi propri, cosi come il processo di finanziamento del gruppo Crédit Agricole Assurances e delle sue
controllate.

Tale politica é stata elaborata in modo da integrare i requisiti normativi applicabili al gruppo assicurativo, la regolamentazione
bancaria, la regolamentazione sui conglomerati finanziari, nonché gli obiettivi specifici del gruppo Crédit Agricole.

Al 31 dicembre 2020, il livello dei fondi propri ammissibili ammonta a 31 857 milioni di euro e il Requisito Patrimoniale di Solvibilita
(SCR) a 14 015 milioni di euro. Al 31 dicembre 2020, il Requisito Patrimoniale Minimo (MCR) ammonta a 6 590 milioni di euro.

Il gruppo Crédit Agricole Assurances non adotta misure transitorie per il calcolo del suo coefficiente di solvibilita, ad eccezione
della clausola di salvaguardia per taluni debiti subordinati.

Di conseguenza, a fine 2020, il coefficiente di solvibilita del gruppo Crédit Agricole Assurances € pari a 227% ed il coefficiente di
copertura del MCR & pari a 421%.
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SYNTESA

W zwigzku z wejsciem w zycie od 1 stycznia 2016 r. Dyrektywy ,Wyptacalnos¢ 11", w tym szczegdlnie jej trzeciego Filaru
okreslajgcego obowigzki w zakresie udostepniania informacji do publicznej wiadomosci, Grupa Crédit Agricole Assurance
nalezgca w 100% do grupy bankowej Crédit Agricole, opublikowata sprawozdanie na temat wyptacalnosci i kondycji finansowej
(SFCR) za rok obrotowy 2020.

Sprawozdanie SFCR Grupy Crédit Agricole Assurances prezentuje w sposéb kompleksowy dziatalno$¢ ubezpieczeniowg zgodnie
z wymaganiami Wyptacalnos$c Il. Sprawozdanie SFCR, podobnie jak roczne ilosciowe formularze sprawozdawcze (QRT), pozwala
przekazac informacje i dodatkowe wyjasnienia na temat dziatalnosci i wynikow Crédit Agricole Assurances, dowies¢ adekwatnosci
systemu zarzgdzania Grupy, scharakteryzowa¢ jej profil ryzyka, przedstawi¢ réznice wyceny aktywow i pasywow dla celow
wyptacalnosci w stosunku do sprawozdan finansowych oraz oceni¢ wyptacalnos¢ Grupy. Sprawozdanie zostato przedtozone
Komitetowi Audytu w dniu 1 kwietnia 2021 r. i zatwierdzone przez Rade Administrujgcg Crédit Agricole Assurances w dniu 6
kwietnia 2021 r.

Dziatalno s$¢€ i wyniki

Crédit Agricole Assurances, najwiekszy podmiot na rynku bancassurance w Europie! i najwiekszy ubezpieczyciel na rynku
francuskim? pod wzgledem wartosci sktadki przypisanej brutto, oferuje peten wachlarz produktéw ubezpieczeniowych w podziale
na trzy grupy: ubezpieczenia oszczednos$ciowe / emerytalne, pozostate ubezpieczenia na zycie / ubezpieczenia kredytow /
ubezpieczenia grupowe oraz ubezpieczenia majgtkowe i osobowe.

Na koniec 2020 r. Grupa Crédit Agricole Assurances uzyskata sktadke przypisang (dane wedtug MSSF) na poziomie 29,4 miliarda
euro (84,6% we Francji i 15,4% za granicg), pozyskata +1,0 miliarda euro netto $rodkéw w ubezpieczeniach o charakterze
lokacyjnym, w tym +4,9 miliarda euro w formie jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, oraz wykazata
1 230 milionéw euro zysku netto na udziale akcjonariuszy Grupy, udowadniajgc tym samym swojg stabilno$¢ i wysoka odpornosé
na negatywne skutki zaréwno bezprecedensowego kryzysu zdrowotnego jak i utrzymujacych sie niskich stép procentowych.
Wyniki te $wiadczg o wysokiej dynamice handlowej oddziatéw Grupy, zaréwno we Francji jak i za granicg, potwierdzajac
adekwatnos$¢ zintegrowanego modelu bancassurance dziatajgcego w oparciu o sie¢ Caisses régionales du Crédit Agricole, LCL
i bankéw Grupy Crédit Agricole w Europie.

System zarz gdzania

Crédit Agricole Assurances posiada system zarzgdzania dostosowany do linii biznesowych Grupy, oferowanych grup
produktowych i przyjetego trybu kierowania dziatalnoscia.

Rada Administrujgca wytycza kierunki dziatalnosci spoétki i czuwa nad ich realizacjg, ponoszgc réwnoczesnie odpowiedzialnosé
za przestrzeganie przepiséw prawnych i wymogéw administracyjnych przyjetych zgodnie z Dyrektywg Wyptacalnos¢ 1l na
szczeblu korporacyjnym. Rada Administrujgca wspétpracuje z Dyrekcjg Generalng ztozong z Dyrektora Generalnego, dwdéch
innych osob w randze dyrektora Crédit Agricole Assurances oraz z 0séb odpowiedzialnych za cztery kluczowe funkcje Spotki.

Przyjety system zarzadzania wspiera realizacje celéw strategicznych, pozwala skutecznie monitorowa¢ ryzyko z uwzglednieniem
jego rodzaju, skali i ztozonosci oraz prowadzi¢ systematyczne kontrole ryzyka zgodnie z zasadami zdrowego i ostroznego
zarzadzania dziatalnoscia.

Profil ryzyka

Profil ryzyka Grupy Crédit Agricole Assurances, opisany szczegotowo w czesci C niniejszego sprawozdania, zostat okreslony na
podstawie mapy ryzyka stanowigcej najwazniejsze narzedzie identyfikowania zagrozen, na jakie narazona jest spoika.
Najistotniejszymi dla Grupy Crédit Agricole Assurances kategoriami ryzyka sg ryzyko rynkowe i ryzyko przyjmowane do
ubezpieczenia (underwriting risk) w zakresie ubezpieczen na zycie, co wynika z duzej skali dziatalnosci prowadzonej w segmencie
ubezpieczen oszczednosciowych i emerytalnych, szczegdlnie we Francji i we Wioszech. Z uwagi na profil ryzyka Grupy Crédit
Agricole Assurances, do obliczenia kapitatowego wymogu wyptacalnosci zastosowano formute standardowg. Ryzyka
nieuwzglednione wprost w formule standardowej sg monitorowane, podobnie jak wszystkie zidentyfikowane kategorie ryzyka, w
oparciu o narzedzia umozliwiajgce natychmiastowe zgtaszanie organom zarzgdzajgcym wszelkich odchylen w stosunku do
normalnej, biezgcej dziatalnosci.

Wycena aktywoéw i pasywow dla celow wyptacalno  Sci
Bilans Grupy Crédit Agricole Assurances dla celéw wyptacalnosci sporzgdzono na dzien 31 grudnia.

Podstawowg zasadg sporzadzania bilansu dla celéw wyptacalnosci jest ekonomiczna wycena aktywow i pasywow:

a. aktywa wycenia sie w kwocie, za jakg na warunkach rynkowych mogtyby one zosta¢é wymienione pomiedzy
zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami transakcj;

L Wewnetrzne zrodto CAA, wg danych na koniec 2019 roku. Credit Agricole Assurances zostata zakwalifikowana jako podmiot dziatajgcy w kanale
Lbancassurance” z racji swojej przynaleznosci do grupy Credit Agricole, ktérej to sie¢ bankowa posredniczy w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych.

2 Zrédio: ,L’Argus de I'assurance™ z dnia 18 grudnia 2020 r., wg danych na koniec 2019 roku.
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b. pasywa wycenia sie w kwocie, za jakg na warunkach rynkowych mogtyby one zostac przeniesione lub rozliczone pomiedzy
zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami transakcji.

W wiekszosci przypadkow, standardy MSSF umozliwiajg przeprowadzenie wyceny wedtug warto$ci godziwej zgodnie z zasadami
Wyptacalnos¢ 1. Réwnoczesnie jednak, niektére metody, jak metoda wyceny wedtug zamortyzowanego kosztu, nie mogg by¢
stosowane do sporzgdzania bilansu ekonomicznego.

Zarzgdzanie srodkami wkasnymi

Grupa Crédit Agricole Assurances wdrozyta polityke zarzgdzania $rodkami wtasnymi. Polityka okresla szczegbtowe zasady
zarzgdzania, monitorowania i kontroli sSrodkow witasnych, a takze procedury finansowania stosowane przez Grupe Crédit Agricole
Assurances i jej spotki zalezne.

Przy opracowywaniu polityki uwzgledniono wymogi wynikajace z przepiséw o ubezpieczeniowych grupach kapitatowych, przepisy
prawa bankowego, przepisy o konglomeratach finansowych, a takze wewnetrzne cele Grupy Crédit Agricole.

Na dzien 31 grudnia 2020 r., dopuszczalne $rodki wiasne wyniosty 31 857 min euro przy kapitatowym wymogu wyptacalnosci
(SCR) na poziomie 14 015 min euro. Na dzien 31 grudnia 2020 r., minimalny wymaég kapitatowy (MCR) wyniést 6 590 min euro.

Przy obliczaniu wspotczynnika wyptacalnosci Grupa Crédit Agricole Assurances nie korzysta z zadnych przepisow przejsciowych,
poza klauzulg o automatycznym nadaniu uprawnien (,grandfathering”) w odniesieniu do zobowigzah podporzgdkowanych.

Na koniec 2020 r., wspétczynnik wyptacalnosci Grupy Crédit Agricole Assurances wynosit 227% (w tym 75 punktéw procentowych
w zwigzku z uwzglednieniem rezerwy na udziat w zysku w funduszach nadwyzkowych) a wspotczynnik pokrycia MCR byt na
poziomie 421%.
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SINTESE

O Crédit Agricole Assurances, uma subsidiaria integral do grupo bancario Crédit Agricole, apresenta o seu relatorio de solvéncia
e condicdo financeira (SFCR) para 2020 de acordo com o Solvéncia Il, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2016, e mais
especificamente o publico do Pilar 3 divulgagbes exigidas pela diretiva europeia de requisitos de capital.

O objetivo do relatério é fornecer uma visao geral holistica do neg6cio de seguros do grupo em um ambiente Solvéncia Il. O
relatério, juntamente com os varios modelos de relatérios quantitativos (QRT), fornece informagdes detalhadas sobre as
operagdes e desempenho de negécios do Crédit Agricole Assurances, a adequacao e propriedade do seu sistema de governo,
o perfil de risco do grupo, as diferengas de avaliagdo entre seus GAAP locais e Balangos do Solvéncia Il e uma avaliacdo da sua
solvéncia. O relatorio foi apresentado & Comisséo de Auditoria em 1 de abril de 2021 e assinado pelo Conselho de Administracao
em 6 de abril de 2021.

Atividade e desempenho

O Crédit Agricole Assurances é o lider em bancasseguros na Europa® e segurador lider em Franga? com base nos prémios
emitidos. E uma seguradora diversificada e completa, com trés atividades principais: Poupanca e reforma, Morte e invalidez,
Protecao ao crédito, Seguros de grupo e Seguros Patrimoniais e Acidentes.

Com um volume prémios emitidos em IFRS de € 29,4 bilh6es em 2020 (84,6% na Franga e 15,4% internacionalmente), receitas
liquidas de €+1,0 bilhdes, dos quais €+4,9 bilhdes de receitas liquidas de unit-links e ganhos liquidos de €1.230 milhdes, o Crédit
Agricole Assurances tem demonstrado a sua robustez e boa resiliéncia face a um cenario de crise de salde sem precedentes e
a um ambiente afetado por taxas de juros persistentemente baixas. Este desempenho reflete 0 momento de negécios dinamico
em todas as redes de distribuicdo em Franca e internacionalmente e demonstra a adequagéo do seu modelo de bancasseguros
integrado construido em torno das redes de agéncias dos bancos regionais do Crédit Agricole, LCL e bancos do Grupo Crédit
Agricole na Europa.

Sistema de governo

A Crédit Agricole Assurances dotou-se dum sistema de governo, adaptado as linhas de atividades do grupo, em adequagdo com
as suas diferentes atividades profissionais e as suas modalidades de gestéo.

O Conselho de Administragdo determina as orientagBes da atividade da empresa e zela pela respetiva implementacéo,
assumindo, ao nivel do grupo, a responsabilidade pela observancia das disposi¢@es legais, regulamentares e administrativas
adotadas em virtude da Diretiva de Solvéncia 2. O Conselho de Administra¢céo mantém-se em contato com a Direcao Geral, que
inclui o Diretor Geral e os dois outros dirigentes efetivos da Crédit Agricole Assurances, bem como os responsaveis pelas quatro
fungbes-chaves.

Este sistema de governo contribui para a realizacdo dos objetivos estratégicos da Crédit Agricole Assurances e garante um
dominio eficaz dos seus riscos em funcéo da natureza de cada um, da sua amplitude e complexidade, controlando-os a intervalos
regulares, a fim de que garantam uma gestao sadia e prudente da atividade.

Perfil de risco

O perfil de risco da Crédit Agricole Assurances descrito adiante, na sec¢@o C do presente relatorio, é o resultado da cartografia
dos riscos, que constitui o instrumento principal que permite a identificacdo dos riscos aos quais 0 grupo esta exposto. Os
principais riscos do grupo Crédit Agricole Assurances séo os riscos de mercado e de subscricdo de seguros de vida, ligados a
importancia das atividades de poupanca e de reforma, nomeadamente em Franca e em Italia. Tendo em conta o seu perfil de
risco, a formula padréo é adaptada ao célculo da necessidade em capital do grupo Crédit Agricole Assurances. Os riscos que
ndo tém correspondéncia na férmula padrdo sdo objeto, como cada um dos riscos identificados, dum dispositivo de gestdo e
dum acompanhamento que permitem, se for o caso, alertar os érgdos de gestdo em caso de desvio relativamente ao previsto no
quadro da gestao corrente da atividade.

Valorizacdo do balanco prudencial
O balango prudencial do grupo Crédit Agricole Assurances é fixado em 31 de dezembro.

O principio geral de valorizacao do balanco prudencial é o de avaliagdo econdmica dos ativos e passivos:

p Os ativos séo valorizados em fungdo do montante mediante o qual poderdo ser comercializados, no ambito duma
transacao concluida, em condi¢cdes de concorréncia normais, entre partes informadas e autorizadas;

p Os passivos séo valorizados segundo o montante mediante o qual poderéo ser transferidos ou pagos, no ambito duma
transacao concluida, em condi¢cdes de concorréncia normais, entre partes informadas e autorizadas.

! Fonte interna CAA, dados de final de 2019. O Crédit Agricole Assurances é denominado de bancasseguros por ser membro do Crédit Agricole
Group, cujas redes de distribuicdo bancaria vendem os produtos de seguro.
2 Fonte: L'Argus de I'assurance, 18 de dezembro de 2020, dados do final de 2019.
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Gestao dos fundos proprios

O grupo Crédit Agricole Assurances implementou uma politica de gestéo dos fundos proprios. Ela define as modalidades de
gestao, de acompanhamento e de enquadramento dos fundos préprios, bem como o processo de financiamento do grupo Crédit
Agricole Assurances e das suas filiais.

Foi concebida de maneira a integrar as limitacdes da regulamentacdo aplicavel ao sector dos seguros, a regulamentagdo
bancéria, a regulamentagéo dos conglomerados financeiros, bem como os objetivos proprios do grupo Crédit Agricole.

Em 31 de dezembro de 2020, os fundos proprios elegiveis ascendiam a €31.857 milhdes e o requisito de capital de solvéncia
(SCR) ascendia a €14.015 milhdes. Em 31 de dezembro de 2020, o requisito de capital minimo (MCR) ascendia a €6.590 milhdes.

O grupo Crédit Agricole Assurances nao aplicou quaisquer medidas transitorias para o calculo do seu racio de solvabilidade, para
além da clausula de direito adquirido para passivos subordinados.

No final de 2020, o seu racio de solvabilidade era de 227% e o racio de MCR era de 421%.
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2YNOITIKH NAPOYZzIAZH

A6 TNV évapén 1ox00g Tng 0dnyiag PepeyyudtnTa 2 TNV 1n lavouapiou 2016 kai e181kOTEPA 0TO TTACiTI0 Tou MuAwva 3 Tng 0dnyiag
yla Tnv dnPoaCIoTToinan TTANPOQOPIWY TTPOG TO KOIVO, N £KBEGN PEPEYYUBTNTAG KAl XPNUOTOOIKOVOUIKAG KatdoTaong (EPXK) tng
Crédit Agricole Assurances, BuyaTpikig katd 100% Ttou TpatredikoU opidou Crédit Agricole, TTapouciddel Ta ammoTeEAEoUOTA
XPNOEWG TOU OIKOVOMIKOU €Toug 2020.

H E®XK tou opilou Crédit Agricole Assurances oTTOOKOTTEI GTNV TTAPOUGCiacn ToU CUVOAOU TwV acPAAICTIKWY dPACTNPIOTATWY
oto TAaicio Tng odnyiag Pepeyyudtnta 2. Auth n €kBeon, OTTwg Kal Ta Oidgopa e€TATIO TTOCOTIKA utrodeiyuata (QRT),
TTaPOUCIAlouV Kal TTapéXouV £TTEENYATEIS Yia Tn dpaaTneIidTnTa Kai Tig £mddoelg Tng Crédit Agricole Assurances, avagépovTal
oTNV KATOAANAGTNTA TOU CUCTAPOTOG BIOKUBEPVNONAG TNG KAl TOU TTIPO®IA KIVOUVWY Tou opiAou, TTEpIypd@ouv TNV agioAdynon Twv
QATTOKAICEWV ATTOTINONG TOU I00AOYIOHOU TNG GUVETTEIQ TNG TTAPAAANANG EQAPHOYAG TWV OIKEIWV EBVIKWV KavOvwy Kal TnG 0dnyiag
DepeyyudTnTa 2 Kal aglohoyolv Tnv BEon @epeyyudTNTAG TNG. H €KBeON QUTA TTAPOUCIAOTNKE GTNV ETTITPOTTA €AEyxou oTig 01
AtrpiAiou 2021 kai eTIKUpWONKe atd 1o AloiknTiké ZupouUAio Tng Crédit Agricole Assurances oTig 06 AtrpiAiou 2021.

ApaoTnpidéTnTa KOl atroTeAéouaTa

MpWwTn oTov TPaTe{00TPAAIOTIKO Topéa aTnV EUpWwTN® Kai TTpWiTn OTOoV ToPED TwV ac@alioswy aTn MaAAia? ye Bdon 1o OWog Twv
eyyeypappévwy ac@alioTpwy, n Crédit Agricole Assurances 81a0€Tel TTANPN OEIPd AOQAAICTIKWY AUCEWY TTOU KOAUTITOUV TPEIG
TOMEIG ETTIXEIPNUATIKAG OPaCTNPIOTNTAG: ATTOTAMIEUTIKA TTPOIOVTa, ouvTagiodoTIKG TTpoidvTa Kal TTpoidvTa Trpévolag/ KaAuwn
daveiwv/ opadIkd TTPOYPAUHUATA 0CQPAAIONG KOl A0QANICEIG {NUIWV.

Me kUkAo epyaciwv katd AMNXA Oyoug 29,4 dioeKATOPHUPIWY Eupw OTo TEAOG Tou 2020 (84,6% otn MaAAia kai 15,4% oTo
eCWTEPIKO), KABAPEG €10p0EG UWoug +1,0 IoEKATOPUUPIWY EUPW aTTO Ta OTToia Ta +4,9 dicekaTouuUpIa aTTd KaBapEG EI0POEG OE
TTPoidVTa ouVOedepéva Pe €TTeEVOUTIKG aTolxeia (Unit Linked), kal kaBapd képdn oTa 1.230 ekatoppupia eupw, n Crédit Agricole
Assurances atrodeIKvUEl TNV EUPWOTIA TNG KOI TNV AVOEKTIKOTNTA TNG £VAVTI GTNV EUPAVIONG PIAG AVEU TTPONYOUHEVOU UYEIOVOUIKAG
KPiong Kabwg Kal o€ €va OIKOVOUIKO TTEPIBAAAOV TTOU TTARTTETAI OTTO TA ETMPOVWG XaunAd emTokia. Ta amoTeAéopaTa autd
MapTupoUV TOoV EPTTOPIKG duvapiopd Twv OIKTUWY, T600 oTn MaAAia 600 Kai dIEBVWG Kal eMPBERAIVOUV TV ETTITUXIO TOU
OAOKANPWHEVOU POVTEAOU TPOTTECOOT@AAICTIKWY UTTNPECIWY TTOU dlapop@uwbnke yupw atmd Ta diktua Twv [lepipepeiakwy
Tpatefwy (Caisses Régionales) Tng Crédit Agricole, Tng LCL kai Twv Tpatredwy Tou opidou Crédit Agricole otnv Eupwn.

ZooTnua diakuBépvnong
H Crédit Agricole Assurances éxel dlauop@woel oUoTnUa dIaKUBEPVNONG TTPOCOPHOOUEVO OTOUG  OIGQOPOUG  TOUEIG
ETTIXEIPNMUATIKAG OpaCTNPIOTNTAG Kal OTIG EBOBOUG dlayeipiong TOUG.

To AioiknTiké ZupBoUAio KaBopilel oTPATNYIKO TOV TIPOCAVOTOAIOUO Twv 3PACTNPIOTATWY TOU OMIAOU, TTapPOKOAoUBEi Tnv
uAoTToinNOT TOu Kai gival UTTEUBUVO o€ eTTITTESO OMIAOU YIO TNV CUPUOPPWAON HE TIG VOUIKEG, KAVOVIOTIKEG KAl DIOIKNTIKEG ATTAITHOEIG
TT0U €X0UV UI0BETNBET duvapel Tnv odnyiag PepeyyudtnTta 2. To AloiknTiké ZupBoUAio ouvepydadetal oTevd pe Tn Mevikr AielBuvon,
TNV oTroia oTeAEXWVoUV 0 AleuBUvwy ZUpuBoulog, duo emmTTAéov onuavTikd dieuBuvTikG oTeAéxn Tng Crédit Agricole Assurances,
KaBWG Kal o1 UTTEUBUVOI TWV TEGOAPWY CNUAVTIKWY AEITOUPYEIWV.

AuTo TO cUOTNPA SlaKUBEPVNONG CUUBAAEI OTNV ETTITEUEN TWV OTPATNYIKWY OTOXWV TNG Crédit Agricole Assurances Kkai eyyudrai
TNV aTroTEAECHATIKA dlaxEipion Twv KIVOUVWY TNG ME VWMoV TN @Uon, To PéyeBog Kal TNV TTOAUTTAOKOTNTA Toug, TTpofaivel 8¢ o€
OXETIKOUG TOKTIKOUG EAEYXOUG WOTE VA £YYUATAI TNV 0pOA KAl CUVETA BIaxeEipIion TNG ETTIXEIPNMATIKAG dpacTnPIOTNTA TNG.

Mpo@iA KIvouvwyv

To po@iA kivdUvwy Tng Crédit Agricole Assurances TTou Treplypd@eTtal oTn ouvéxeia ato TpApa C Tng Tmapoloag £kBeang, givail
ATTOTEAECHA TNG XAPTOYPAPNONG TwV KIVOUVWY TTOU aTTOoTEAEI TO BACIKO £pyaAEio TAUTOTTOINONG TwV KIVOUVWY OTOUG OTTOIOUG
ekTiBeTON 0 OpIN0G. O1 KUpiol Kivouvol Tou opidou Tng Crédit Agricole Assurances gival ol Kivduvol Tng ayopdg kai n avaAnyn
a0@ANICTIKOU KIVOUVOU AOYw Twv ao@OAicEwy (WG, TTOU CUVOEOVTaI PE TIG ONUAVTIKEG OPACTNPIOTNTEG ATTOTAMIEUTIKWV KOl
OuVTagI000TIKWY TTPOIOVTWY, 18iwg oTn MaAAia kai Tnv ITaAia. Me Bdon 1o TTPO@IA KIVOUVWY, GTOV UTTOAOYIOHG TWV KEQAAQIAKWY
amaITAoewv Tou opidou Crédit Agricole Assurances xpnolgoTtrolgital TutroTroinuévn péBodog. Ma Toug KIvOUVoug TTou dev
utroAoyiCovTal atrd Tnv TuTToTroINUéEVN PEBODO, OTTWG Kal YIa KABE TaUTOTTOINUEVO KivOUVO, UQIoTATAI JNXAVIOHOG dlaxEipIong Kail
TTapaKoAOUBNONG TOUG WOTE, OE TTEPITITWOT dIAPOPOTTOINONG TOUG aTrd TO TTAQiCI0 KaBNnUEPIVAG SIaxEipIOTG TOUG va evePyOTTOINOEi
€yKaipwg 10 cuoTnua diakuBépvnong .

AtroTiunon Tou OikovouikoU looAoyiopoU Katd PepeyyuoTnTa 2
O1 Aoyapiacpoi gepeyyudTNTag Tou opidou Crédit Agricole Assurances avagépovTal aTn olkovouikA XpAon Tou Arfyel Tnv 31n
AeképBpiou.

L Eowrtepikny Ty CAA, dedouéva aTo TEAog Tou 2019. H Crédit Agricole Assurances amokaAsital Tpatmeoac@aloTiG AGyw TNG CUPPETOXAG TNG
aTov éuiIho Crédit Agricole, Tou oTroiou Ta TPATTECIKA SiKTUX SIavOpRG TTWAOUV Ta ao@AAIOTIKEG TNG TTPOIOVTA.
2 IMnyn : Argus ao@aAioewv oTig 18 Aekepppiou 2020, dedopéva aTto TEAOG Tou 2019
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O1 BaoIkéG apX£éG TNG ATTOTINGNG TWV AOYAPIACHWY QEPEYYUSTNTAG AVTIGTOIXOUV GTNV OIKOVOUIKH GTTOTIUNGN TWY UTTOXPEWOEWY
KOl TTEPIOUCIAKWY OTOIXEIWV:

a. Ta m:plouolaKa OTOIXEIG ATTOTIPWVTAI OTO 1TOO'O TToU dUvaral va aviaAAayxBouv aT1o TTAaioIo YIag ouvaAAayrg, TTOU CUVTEAEITaI
KATW atré KavovikEG GUVORAKES avTaywviouoU, JETAEU KaAd TTANPOQOPNUEVWY Kal TTPGOUUWY GVTICUUBAAAOUEVWY,

3. O1 UTTOXPEWOEIG ATTOTIHWVTAI OTO nooo’ TTou duvaral va peTaBiBacBoulv ) va dIaKavovioTouv aTo TTAQIIO piag cuvaAAayrg
oTnv  otroia  oupBaAlovTal, KATW OTT0  KAVOVIKEG OUVOAKEG avtaywviopou, KOoAd TTIAnpo@opnuévol  Kal  TTpoBupol
avTiIouuBaAASuevol.

TTIG TTEPICOBTEPEG TEPITTTWOEIG Ta AMXA £mTpéTTouv TN dikain atmoTiunon oe cuvduacud Pe TIS apxég TG Pepeyyudtnrag Il
QoT6o0, KdToleg PéBodOI amoTipnong, OTwg N amoéoBean KOoToug dev UTTOPOUV va XPnoiuoTroinBoldv oty aTroTiuncn Tou
OIKOVOMIKOU 100A0YIGHOU.

Alaxeipion 18iwv KepaAaiwv

O 6uihog Crédit Agricole Assurances éxel Slauop@Woel TTOAITIKR Slaxeipiong 1I9iwv KepaAaiwy, n otroia kabopilel TIG ueBOdoug
dlaxeipiong, mapakoAouBnong Kai EAEyxou Twv 18iwv Kepahaiwy, kaBwg kal Tn diadikacia xpnuatoddtnong Tou opdidou Crédit
Agricole Assurances Kal Twv BuyaTpIKwy Tou.

H TTONITIKR) auTr OXEBIAOTNKE PE YVWHOVA TNV EVOWHATWON TWV TTEPIOPICHUWY TTOU TTEPIEXOUV OI I0XUOVTEG KAVOVIOUOI YIa TOUG
ao@AAIOTIKOUG OpiAoug, TIG TPATTECEG KOl TOUG XPNMUATOTTIOTWTIKOUG OMIAOUG ETEPOYEVWV OPACTNPIOTATWY, KABWG Kal Twv
OUYKEKPINEVWVY OTOXWV Tou opidou Crédit Agricole.

>ng 31 Aekepfpiou 2020, To UWog Twv eTMAELIUWY 10iwV KeQaAaiwv avépxeTal ota 31.857 ekaToppupia eupw, o Ke@aAalakeg
Amraitioeig ®epeyyudtnTag (SCR) oTta 14.015 ekatoppUpla eupw Kal ol EAdxioTeg Kepalaiakég Attaitioelig (MCR) oTa 6.590
EKOTOMMUpPIA EUPW.

Kavéva petapatiko pétpo dev xpnoipoTroionke atd Tov opiAo Crédit Agricole Assurances yia Tov UTTOAOYIoUO Tou BeikTn KAAuwNng
PEPEYYUOTNTAG TOU, EKTOG OTTO TN PrTPA KEKTNHEVWY SIKAIWHPATWY TWV UTTOXPEWOEWY PEIWPEVNG EEA0PAAIONG.

210 TTACQiCI0 AuTO, 0TO TéAOG Tou 2020, o BeikTng KAAuwng Twv Kepalaliakwyv Atraitioewv Pepeyyudtntag Tou opidou Crédit
Agricole Assurances dIauop@WVETal OTO 227% ev) 0 deikTNG KAAUWNG Twv EAGxIoTwY KepaAaiokwyv ATraitioswy o€ 421%.
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AGIR CHAQUE JOUR DANS VOTRE INTERET ’
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ASSURANCES

Crédit Agricole Assurances, société anonyme au capital de 1 490 403 670 euros
Siége social : 16/18 boulevard de Vaugirard 75015 Paris — RCS Paris 451 746 077

www.Ca-assurances.com
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