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SINTESI

Nell’lambito dell’attuazione del regime Solvency Il, e piu in particolare nell'ambito del terzo Pilastro della direttiva, inerente
I'informativa al pubblico, la Relazione sulla Solvibilita e la Condizione Finanziaria (abbreviata in “SFCR” o “la Relazione”) di Crédit
Agricole Vita fornisce informazioni relative all’esercizio finanziario immediatamente precedente (ossia il 2023 per il presente
documento).

Tale Relazione, insieme ai modelli di informativa quantitativa (QRTs — “Quantitative Reporting Templates”) riportati in appendice,
fornisce una panoramica relativa alla Compagnia Crédit Agricole Vita in termini di: business, sistema di governance, profilo di
rischio, valutazioni di bilancio e situazione di solvibilita. La Relazione € stata presentata al Comitato Rischi e Controlli Interni
(ICRC) il15 marzo 2024 ed ¢ stata approvata dal Consiglio di Amministrazione di Crédit Agricole Vita il 20 marzo 2024.

Attivita e risultati

La Compagnia, attiva nel comparto vita in Italia, offre diversi tipi di polizze di risparmio e previdenziali nonché di protezione, e
principalmente prodotti unit-linked, prodotti a gestione separata e prodotti multiramo, modulati in base alla clientela target (Retail,
Private Banking e Corporate Banking).

La raccolta della Compagnia avviene principalmente attraverso il distributore Crédit Agricole Italia e la Compagnia ha in essere
accordi distributivi con Mediobanca Private Banking e Intesa Sanpaolo Private Banking.

A fine 2023, Crédit Agricole Vita ha registrato un livello di raccolta premi pari a 2.868.767 migliaia di euro, principalmente sulle
linee di business delle assicurazioni con partecipazione agli utili e delle unit-linked.

La Compagnia continua a concentrare la propria strategia di sviluppo del business focalizzando il mix di raccolta sulla parte unit-
linked, sia in modalita stand alone che all'interno dei prodotti multiramo. In tale contesto macroeconomico sfavorevole, la
Compagnia ha visto ridursi rispetto al 2022 il peso percentuale della LoB unit-linked sulla produzione totale (dal 39% al 28%),
tuttavia rimanendo superiore alla bancassicurazione (19%) ed in linea al livello di mercato vita italiano (28%).

Alla fine del 2023, Crédit Agricole Vita registra una performance globale degli investimenti, calcolata secondo i principi contabili
italiani, pari a 1.131.312 migliaia di euro, in aumento rispetto all’anno precedente (-915.929 migliaia di euro), principalmente per
il miglioramento delle rettifiche di valore rispetto all’'anno scorso sia per la Classe D (circa +1.380 milioni di euro) che per la classe
C (circa +50 milioni di euro).

Si precisa che i valori del bilancio del 2023 secondo i principi locali risentono dell’esercizio della facolta, prevista dalla Legge 4
agosto 2022 n. 122 e prorogata dal Decreto legge del 14 settembre 2023, cosi come disciplinata dal Regolamento IVASS n. 52
del 30 agosto 2022 modificato e integrato dal Provvedimento IVASS n. 127 del 14 febbraio 2023, dal Provvedimento IVASS n.
138 del 25 settembre 2023 e dal Provvedimento IVASS n. 143 del 12 marzo 2024, che consente di valutare i titoli non destinati a
permanere durevolmente nel patrimonio della Societa, sotto determinate condizioni, al valore di iscrizione come risultante
dall'ultimo bilancio annuale regolarmente approvato ovvero, per i titoli non presenti nel portafoglio al 31 dicembre 2022, al costo
di acquisizione, fatta salva la perdita di valore di carattere durevole. L'esercizio di tale facolta, concessa alla luce della lenta
ripresa dei mercati finanziari nel corso del 2023, consente infatti di rappresentare in maniera piu corretta I'andamento economico
della Compagnia nell’'esercizio.

Sistema di governance

Crédit Agricole Vita ha istituito un sistema di governance che consente una gestione sana e prudente del business, anche
attraverso un’appropriata segregazione di ruoli.

Il Consiglio di Amministrazione definisce la strategia della Compagnia, in linea con il Gruppo Crédit Agricole Assurances, e
monitora la sua implementazione. Esso € responsabile del rispetto dei requisiti previsti dalla Direttiva Solvency Il. Il Consiglio di
Amministrazione opera in connessione con I'Alta Direzione e le quattro Funzioni Fondamentali.

Il sistema di governance contribuisce alla realizzazione degli obiettivi strategici di Crédit Agricole Vita e garantisce un controllo
efficace dei rischi considerando la loro natura, portata e complessita.

Piu in dettaglio, il modello di Corporate Governance adottato dalla Compagnia & di tipo “tradizionale”, prevedendo quali organi
societari il Consiglio di Amministrazione, il Collegio Sindacale e 'Assemblea Generale degli Azionisti.

La Compagnia istituisce al proprio interno specifici comitati incaricati di raccordare le proprie attivita operative, nonché di migliorare
le sinergie con Crédit Agricole Assurances, entita che esercita attivita di direzione e coordinamento sulla Compagnia, con le altre
societa del Gruppo Crédit Agricole e con le Reti collocatrici.

| suddetti Comitati sono gli organi responsabili di migliorare I'efficienza gestionale ed i risultati aziendali complessivi, nonché di
favorire l'integrazione dei flussi informativi tra i Responsabili delle diverse unita organizzative della Compagnia con quelli di Crédit
Agricole Assurances, valorizzando sia la cultura del controllo interno che I'approccio integrato ai rischi d'impresa, conformemente
ad un’impostazione risk-based.

Le Funzioni Fondamentali (Attuariale, Compliance, Internal Audit e Risk Management) supportano, attraverso le proprie
competenze, il top management e il Consiglio di Amministrazione della Compagnia. Hanno l'autorita, le risorse e l'indipendenza
operativa necessaria a garantire la realizzazione della propria missione.

Nel corso del 2023, in ottemperanza alla normativa regolamentare di riferimento (i.e., art. 30, comma 3 e comma 6 del CAP e art.
5, comma 2, lettera aa) e comma 7, del Regolamento IVASS n. 38/2018), il sistema di governo societario della Compagnia € stato
sottoposto al riesame interno annuale. All’esito delle verifiche e delle analisi compiute dalla Compagnia, svolte con l'ausilio delle
competenti aree, servizi e funzioni aziendali, sono risultate confermate le considerazioni svolte nel’ambito del processo di
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autovalutazione condotto nel corso del 2022, ed ¢ stata quindi confermata I'applicabilita alla Compagnia del modello di governo
societario “rafforzato”.

La Compagnia, dal 2019, € capogruppo del sottogruppo nazionale “Gruppo Crédit Agricole Assurances ltalia”.

Il Sotto-Gruppo € composto da (a) Crédit Agricole Vita S.p.A., in qualita di capogruppo, (b) Crédit Agricole Assicurazioni S.p.A. ,
(c) Stelvio Agenzia Assicurativa S.p.A., (d) Banco BPM Assicurazioni S.p.A., (e) Vera Assicurazioni S.p.A. e (f) Vera Protezione
S.p.A., quali societa appartenenti al Sotto-Gruppo'.

La Compagnia, in qualita di capogruppo, assume — anche in forza di apposita previsione statutaria — il ruolo di referente dell'lVASS
per la vigilanza sul Sotto-Gruppo, essendo chiamata a (a) adottare nei confronti delle societa appartenenti i provvedimenti
necessari per attuare le disposizioni impartite dall'lVASS nell’esercizio dei relativi poteri di indirizzo e (b) richiedere alle societa
appartenenti al Sotto-Gruppo notizie, dati e situazioni rilevanti ai fini dell’adozione dei provvedimenti di attuazione delle
disposizioni dell'IVASS.

Profilo di rischio

Secondo il profilo di business di Crédit Agricole Vita, che riguarda soprattutto i prodotti di risparmio, i principali rischi della
Compagnia sono il rischio di sottoscrizione vita e il rischio di mercato, i quali sono adeguatamente coperti dalla formula standard.
Tale formula & ritenuta appropriata in quanto la struttura dei moduli di rischio e le ipotesi sottostanti riescono a catturare il profilo
di rischio della Compagnia. | rischi non considerati nella formula standard (rischio di liquidita, spread “sovereign”, rischio
reputazionale e il rischio di sostenibilita) sono sottoposti, come gli altri rischi individuati, a un processo di gestione finalizzato ad
attenzionare la Direzione aziendale in caso di deviazione dal Framework di gestione regolare del rischio.

A fine 2023, I'esposizione ai rischi? della Compagnia & costituita principalmente dai requisiti patrimoniali per:

»  rischidi mercato (46%), che consta principalmente del rischio azionario e di spread, legato principalmente alle esposizioni
dirette o indirette tramite fondi d’investimento;

»  rischi di sottoscrizione (46%), legato essenzialmente al rischio di riscatto dei prodotti a gestione separata e unit-linked.
Tale rischio viene gestito sia dal punto di vista della competitivita dei tassi di rendimento e della relativa partecipazione
agli utili per I'assicurato, sia attraverso la gestione prudente degli investimenti, in linea con la Politica Finanziaria;

» rischio di controparte (1%), quasi interamente attribuibile ai depositi detenuti presso le banche del Gruppo Crédit Agricole;
»  rischio operativo (7%).

Valutazione ai fini di solvibilita

Il bilancio Solvency Il di Crédit Agricole Vita & redatto al 31 dicembre.

Il principio generale di valutazione del bilancio Solvency Il € il valore di mercato di attivita e di passivita:
» le attivita sono valutate all'importo al quale potrebbero essere scambiate tra parti consapevoli e consenzienti in
un'operazione svolta alle normali condizioni di mercato;

» le passivita sono valutate all'importo al quale potrebbero essere trasferite, o regolate, tra parti consapevoli e consenzienti
in un’operazione svolta alle normali condizioni di mercato.

Per la redazione del bilancio civilistico, la Compagnia ha adottato i principi contabili italiani.
Alcuni metodi di valutazione dei principi contabili italiani, come il costo ammortizzato, non possono essere utilizzati per redigere

il bilancio Solvency II; pertanto, laddove i principi contabili italiani non prevedano una valutazione con il metodo del “fair value”,
cosi come definito da Solvency Il, vengono effettuate opportune valutazioni.

Nella valutazione delle riserve tecniche, la Compagnia utilizza, a titolo di misure di garanzia a lungo termine e misure transitorie,
solamente I'aggiustamento per la volatilita: al 31 dicembre 2023, tale aggiustamento & pari a 20 punti base e viene applicato solo
alla linea di business relativa alle assicurazioni con partecipazione agli utili.

Gestione del capitale

La Compagnia ha adottato una Politica di Gestione del Capitale che identifica le procedure per gestire, monitorare e classificare
i fondi propri, cosi come il processo di finanziamento.

A fine dicembre 2023, Crédit Agricole Vita possiede un ammontare di fondi propri ammissibili pari a 1.907.684 migliaia di euro (di
cui 77% Tier 1 e 23% Tier 2) e un Requisito Patrimoniale di Solvibilita (SCR) pari a 872.265 migliaia di euro. La Compagnia non
adotta misure transitorie per il calcolo del proprio Requisito Patrimoniale di Solvibilita, ad eccezione della clausola di salvaguardia
per taluni debiti subordinati.

Il coefficiente di copertura del Requisito Patrimoniale di Solvibilita della Compagnia € pari a 219%. Senza I'aggiustamento per la
volatilita, il coefficiente di copertura sarebbe 201%.

" Ad esito del closing tenutosi in data 14 dicembre 2023 relativo all'operazione volta alla costituzione di una partnership bancassicurativa
di lungo termine, nei settori Danni e CPI, tra il socio Crédit Agricole Assurances e Banco BPM S.p.A., Crédit Agricole Assurances S.A. ha
acquisito il 65% del capitale sociale di: Banco BPM Assicurazioni S.p.A., Vera Assicurazioni S.p.A. e, indirettamente, di Vera Protezione
S.p.A.. Il Sotto-Gruppo nazionale “Gruppo Crédit Agricole Assurances ltalia” & stato di conseguenza integrato con l'ingresso delle tre
societa sopra citate e, alla data del 31 dicembre 2023 risulta cosi composto: Crédit Agricole Vita S.p.A.: societa Capogruppo; Crédit
Agricole Assicurazioni S.p.A., Stelvio Agenzia Assicurativa S.p.A., Banco BPM Assicurazioni S.p.A., Vera Assicurazioni S.p.A. e Vera
Protezione S.p.A.: societa appartenenti al Sotto-Gruppo.

2 |’esposizione ai rischi & definita come la somma dei requisiti patrimoniali di solvibilita dei moduli di rischio al netto della capacita di
assorbimento delle perdite delle riserve tecniche ed integrando il rischio operativo. In tale esposizione non é incluso alcuno effetto di
diversificazione.
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I Requisito Minimo di Capitale (MCR) ammonta a 392.519 migliaia di euro ed & coperto da fondi propri ammissibili pari a 1.550.055
migliaia di euro (di cui 95% di Tier 1 e 5% di Tier 2).

Il coefficiente di copertura del MCR & pari al 395%.
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///// A ATTIVITA E RISULTATI

A. ATTIVITA E RISULTATI

A.1 ATTIVITA
A.1.1  Gruppo

Crédit Agricole Vita S.p.A. € una Compagnia di Bancassicurazione che dal 1995 opera nel ramo vita (rami assicurativi I, lll, IV, V
e VI). Essa ha sede legale a Parma (ltalia) — Via Universita, 1 e sede amministrativa a Milano (lItalia) in Corso di Porta Vigentina
n. 9. Crédit Agricole Vita € una societa interamente controllata da Crédit Agricole Assurances come descritto nel grafico

sottostante:
o
CREDIT AGRICOLE S.A
Asset gathering: Crédit Agricole Assurances, Amundi, Indosuez Wealth Management
Retail banking: LCL, International retail banking (Crédit Agricole Italy, Crédit Agricole Bank Poland, Crédit Agricole Egypt, Crédit Agricole Ukraine)
Specialised financial services: Crédit Agricole Consumer Finance, Crédit Agricole Leasing & Factoring
Large customers: Crédit Agricole Corporate & Investment Bank, Caceis Investor Services
Specialised busi and subsidiaries: Crédit Agricole Immobilier, Uni-Médias, Crédit Agricole Payment Services, Crédit Agricole Capital Investissement & Finance,
Crédit Agricole Group Infrastructure Platform, BforBank, IDIA Capital investissement, Crédit Agricole Transitions & Energie
100%1
X
—
ASSURANCES
99 %l 100 %1 100 %l 100%1 100 %l 100 %l 100%1 wu%l 100 %l
1% . - " ) CA . i 100% | 94%
CAAS f#—— Predica Spirica CACI Pacifica CAAR CA Vita . o CA Zycie CA Life Japan CALIE
Assicurazioni

CA Life 100% | 100 %
100%, 38%1 Greece CATU

Space Lux N :jjic:g | Mudum ‘wu% 50% Abanca
T Seguros Generales
mn%l mo%l mo%‘ Vera 100%3: Vera 65% | 65% Banco BPM
CACI i Assicurazioni § { Assicurazioni i
! CACI Life CACI Re sussssssisencsnsareas]
Non-Life

i On December 14, 2023, Crédit Agricole Assurances has acquired
i 65% of the share capital of Vera Assicurazioni, its subsidiary Vera
¢ Protezione and Banco BPM Assicurazioni, from Banco BPM.

Savings/Retirement: Predica, Spirica, Crédit Agricole Assurances Retraite, CA Vita, i
CALIE, CA Life Greece, CA Life Japan, CA Zycie i.

Death & Disability/Creditor/Group insurance: Predica, Pacifica, CA Vita, CA Life Japan,

Mudum Seguros, CACI Life, CACI Non-Life, CACI Re, CA Zycie, Vera Protezione Other entities:
Property & Casualty: Pacifica, Mudum Seguros, CA Assicurazioni, CATU, ABANCA = CAASis the common employer for Crédit Agricole Assurances, Predica, CACI Gestion and CA-GIP employees
Generales de Seguros y Reaseguros, Vera Assicurazioni, Banco BPM Assicurazioni * CACI, Space Lux and Space Holding are holdings

In data 14 dicembre 2023 si & perfezionata I'acquisizione, da parte di Crédit Agricole Assurances del 65% del capitale sociale di
Banco BPM Assicurazioni, di Vera Assicurazioni e, indirettamente, di Vera Protezione, (controllata al 100% da Vera
Assicurazioni), funzionale alla realizzazione di una complessiva operazione volta alla costituzione di una partnership
bancassicurativa di lungo termine, nei settori danni e CPI, tra Crédit Agricole Assurances e Banco BPM.

Tale accordo prevede 'acquisizione, da parte di CA Assurances, del 65% del capitale sociale di Banco BPM Assicurazioni, di
Vera Assicurazioni e, indirettamente, di Vera Protezione funzionale alla realizzazione di una complessiva operazione volta alla
costituzione di una partnership bancassicurativa di lungo termine, nei settori Danni e CPI, tra CA Assurances e Banco BPM S.p.A.
Nell'ambito di tale partnership, CA Assurances contribuira con il proprio know-how e la propria esperienza in materia di prodotti e
servizi assicurativi innovativi, mentre Banco BPM contribuira con la propria capacita distributiva occupandosi della distribuzione
dei prodotti assicurativi delle Societa attraverso la propria rete.

Nella prospettiva di CA Assurances, I'operazione & coerente con il proprio piano strategico di medio termine al 2025, che prevede
infatti uno sviluppo per linee esterne a carattere internazionale, mediante partnership con altri operatori industriali e, in particolare,
distributori di prodotti assicurativi.

A seguito dell’acquisizione da parte di CA Assurances del 65% del capitale sociale di Banco BPM Assicurazioni, Vera
Assicurazioni, e, indirettamente, di Vera Protezione, le tre societa testé indicate diverranno parte del Sotto-Gruppo Assicurativo
CAA ltalia, di cui CA Vita e la “Capogruppo”. La capogruppo Crédit Agricole Assurances ha sede a Parigi (Francia) in 16-18
Boulevard de Vaugirard 75015 Paris.

Il capitale sociale di Crédit Agricole Vita al 31 dicembre 2023 & composto da 236.350.000 azioni ordinarie del valore nominale di
1 euro cadauna.

L’Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni (IVASS), con sede a Roma (ltalia) in Via del Quirinale 21, rappresenta 'autorita
amministrativa indipendente che esercita la vigilanza sul mercato assicurativo italiano per garantirne la stabilita e tutelare il
consumatore. Nell’'ambito delle sue funzioni, 'lVASS esercita il controllo sulla Compagnia Crédit Agricole Vita.

La revisione legale del bilancio di esercizio di Crédit Agricole Vita al 31 dicembre 2023 & stata effettuata dalla societa “PwC
S.p.A.”; la relativa Relazione emessa ad aprile 2024 non ha evidenziato rilievi.
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A.1.2 Panoramica generale
Principali categorie di prodotti

La Compagnia & attiva nel comparto assicurativo vita in Italia, offrendo diversi tipi di polizze di risparmio e previdenziali nonché di
protezione, e principalmente prodotti a gestione separata, prodotti unit-linked e prodotti multiramo.

La varieta dell’offerta € modulata in base alla clientela target (Retail, Private Banking e Corporate Banking).

Prodotti a gestione separata

Nello specifico, i prodotti a gestione separata si differenziano in due tipi:

»  polizze vita tradizionali (a vita intera) destinate a clienti Retail e Private;
» contratti assicurativi di capitalizzazione destinati principalmente alla clientela Istituzionale e Corporate.

L’offerta in prodotti a gestione separata € focalizzata sul prodotto “Private Exclusive” (polizza vita tradizionale), una soluzione
assicurativa di tipo rivalutabile, a vita intera, collegata alla gestione separata denominata “Crédit Agricole Vita”. Il prodotto offre la
garanzia del capitale investito in caso di decesso dell’Assicurato e in caso di riscatto totale e parziale richiesto dal Contraente.

Inoltre, all'interno del catalogo & presente anche il prodotto “Piu Opportunita”, una soluzione assicurativa di capitalizzazione
dedicata alle Persone Giuridiche, a premio unico con possibilita di effettuare versamenti integrativi le cui prestazioni sono collegate
alla gestione separata denominata “Crédit Agricole Vita Piu”. Il prodotto offre il consolidamento annuale degli interessi positivi
maturati e la garanzia del capitale.

Prodotti unit-linked

L’offerta unit-linked & focalizzata sul prodotto “Global Solution”, che, grazie alla sua architettura multifondo, permette di accedere,
con un unico contratto, ad un ampio universo investibile composto da Fondi Interni ed Esterni diversificati, tra cui fondi multiasset,
tematici, obbligazionari, flessibili, azionari e fondi protetti. Tra le soluzioni di investimento sono presenti anche fondi multiasset,
tematici, obbligazionari, flessibili, azionari e fondi protetti.

Prodotti multiramo

| prodotti multiramo uniscono alla garanzia sul capitale tipica della gestione separata le performance dei fondi unit-linked
interni/esterni messi a disposizione dalla Compagnia.

Per il segmento retail sono disponibili tre possibili tipologie di prodotto:

» “CA Vita Fiducia Sostenibile”, distribuito dal Gruppo Bancario Crédit Agricole Italia offre la possibilita di investire una
parte dei premi versati nella gestione separata "Crédit Agricole Vita Piu" beneficiando della garanzia sul capitale qualora
il rendimento medio annuo sia pari ad almeno il costo di gestione e di beneficiare della protezione finanziaria su parte
del capitale investito grazie alla presenza del fondo “Amundi Protezione 85 Rolling”, orientando l'investimento verso due
possibili aree tematiche legate ad Ambiente e Societa (Fondo interno “Orizzonte Ambiente” e Fondo interno “Orizzonte
Societa”); al momento del primo versamento e in occasione di ogni versamento aggiuntivo, il cliente pud scegliere di
destinare una percentuale del premio fino al 40% in gestione separata, mentre la restante parte viene destinata alla
componente unit-linked, rappresentata da fondi classificati come Art.8 ai sensi del Reg. UE 2019/2088;

»  “Strategia Piu Valore”, una parte del premio viene investita nella gestione separata "Crédit Agricole Vita Piu", mentre la
parte investita nei Fondi interni viene equamente divisa tra 5 societa di investimento (Amundi, Eurizon Capital, Franklin
Templeton Investments, JP Morgan A.M., Pictet); Il prodotto permette di selezionare il profilo di investimento piu adatto,
scegliendo quanta quota destinare al Comparto Multimanager (Fondi) e quanta alla gestione separata in funzione delle
combinazioni predefinite;

» “CA Vita Opzione Futuro”, una parte del premio viene investita nella gestione separata "Crédit Agricole Vita Equilibrio"
beneficiando della garanzia sul capitale investito e del consolidamento degli interessi. E possibile scegliere tra due
possibili approcci di investimento (Percorso Guidato o Percorso Protetto) e cogliere le opportunita offerte dai mercati in
modalita autonoma o graduale.

Nel Percorso Guidato, il premio viene investito nel seguente modo: il 70% nella gestione separata “Crédit Agricole Vita
Equilibrio”; il 30% in una delle 4 Linee di Investimento (Moderata, Bilanciata, Dinamica e Flessibile), in funzione della
scelta del cliente. Il percorso guidato prevede una serie di cambiamenti automatici che trasferiscono gradualmente il
capitale dalla gestione separata alla linea d'investimento scelta.

Percorso Protetto, il premio verra investito nel seguente modo: nella gestione separata “Crédit Agricole Vita Equilibrio”
per un’incidenza compresa tra il 10% e il 40%; la restante parte nella Linea Protetta, che prevede I'investimento in un
unico Fondo Esterno “Amundi Protezione 90 Rolling” (Fondo Protetto).

Per quanto riguarda il segmento di clientela private (filiali di Crédit Agricole Italia), sono disponibili due prodotti: “Private Dynamic
Strategy” e “Dynamic Strategy HNW/I”. Due soluzioni assicurative che uniscono alla gestione separata un universo di 150 fondi
esterni, organizzati anche in linee guidate di investimento, i clienti hanno la possibilita di accedere, con un contratto, ad un universo
investibile ampiamente diversificato e composto anche da fondi classificati come Art. 8 che Art. 9 ai sensi del Reg. UE 2019/2088.

Nel corso del 2023 ¢é stata effettuata un’attivita di aggiornamento delle linee guidate e dell’'universo investibile delle soluzioni
multiramo “Opzione Futuro”, “Private Dynamic Strategy” e “Dynamic Strategy HNWI”, al fine di mantenere un alto livello di servizio
per il cliente.
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L’accordo in essere con Mediobanca prevede il collocamento del prodotto multiramo “Mediobanca Selezione Piu”, che consente
ai clienti di destinare il proprio premio in uno dei quattro profili predefiniti, caratterizzati da una diversa incidenza della gestione
separata “Credit Agricole Vita” e del Fondo Interno “Mediobanca Flex”.

Prodotti previdenziali

La proposta Previdenziale & dedicata alle filiali di Crédit Agricole Italia e racchiude prodotti di previdenza complementare (un
Fondo Pensione Aperto e due tipologie di Piani Individuali Pensionistici, di cui uno multiramo, denominato “Progetto Previdenza”
e uno in gestione separata denominato “Pensione Piu”) e contratti in forma collettiva dedicati alle aziende, con I'obiettivo di
accantonamento del trattamento di fine rapporto e del trattamento di fine mandato.

Prodotti di protezione

Per quanto attiene ai prodotti di puro rischio distribuiti dalle filiali di Crédit Agricole Italia, si segnala il prodotto “Protezione Pensare
Domani”, un’offerta assicurativa a premio ed a capitale/rendita costanti, che racchiude in un unico contratto 3 Garanzie Principali
attivabili alla sottoscrizione in modo indipendente. Il cliente sceglie una, due o tutte e tre le garanzie previste ovvero: Decesso,
Malattia Grave e Non Autosufficienza dell’Assicurato. Ciascuna garanzia principale, ad esclusione della garanzia Malattia Grave,
prevede, ulteriori Garanzie Complementari.

Avvenimenti successivi alla chiusura dell’esercizio

La Compagnia continua, inoltre, a monitorare la situazione di crisi internazionale conseguente agli eventi bellici tra Russia e
Ucraina e Israelo-Palestinese, valutando, in particolare, gli effetti sulla valutazione degli attivi finanziari, sulla propensione alla
sottoscrizione e al riscatto da parte dei clienti, nonché sull’eventuale insorgenza di rischi operativi.

Nel 2024 ¢ previsto I'aggiornamento della proposta commerciale e delle linee guida di alcuni prodotti; in particolar modo per
quanto riguarda i prodotti in gestione separata (Ramo 1°), a febbraio € previsto un nuovo prodotto denominato “CA Vita Gestione
2 Pus”, un’offerta assicurativa che risponde all’esigenza di protezione del capitale beneficiando di rendimenti in linea con il
Mercato. Il premio viene investito in una percentuale fissa per '80% nella gestione separata «CA Vita Equilibrio» e per il 20%
nella gestione separata «CA Vita», caratterizzate da una composizione prevalentemente obbligazionaria con bassa volatilita. Il
prodotto offre la garanzia del capitale investito in caso di decesso e di riscatto sia parziale che totale, ed ogni anno in occasione
dell'anniversario della decorrenza della polizza il capitale investito viene rivalutato alla luce dei rendimenti realizzati dalle gestioni
separate sottostanti.

Con riferimento ai prodotti multiramo continuera la strategia di aggiornamento degli stessi, con attenzione al mantenimento
dell’eccellenza finanziaria in termini di asset allocation e sostenibilita (ESG), in particolare nel primo semestre € previsto un nuovo
prodotto denominato “CA Vita Rendimento Sostenibile”, un prodotto multiramo a vita intera che permette di diversificare il proprio
investimento nella parte garantita dalle due gestioni separate “CA Vita Equilibrio” e “CA Vita”, e nelle opportunita dei mercati
offerte da un’ampia diversificazione composta da otto profili d’investimento.

Nel mese di febbraio del 2024 la societa tecnologica ATOS SE, di cui la Compagnia detiene titoli obbligazionari per un valore di
carico di 3,7 milioni di euro al 31/01/2024 e scadenza 12/11/2029, inclusi nella gestione separata Ca Vita Piu, ha dichiarato di
aver avviato trattative con gli istituti di credito per un piano di rifinanziamento del debito. La Compagnia continua, pertanto, a
monitorare le informazioni disponibili con riferimento a tale emittente, al fine di valutare gli eventuali impatti sulla valutazione dei
relativi titoli obbligazionari detenuti.

In seguito alle disposizioni della legge 30 dicembre 2023, n. 213 (cd Legge Bilancio 2024), a partire dal 2024 ¢ istituito il fondo di
garanzia dei rami vita, con riferimento al quale la Compagnia rientra tra i contributori.

Nel corso del 2021 'OCSE ha stabilito nuove norme fiscali internazionali, con l'obiettivo di assoggettare i grandi gruppi
internazionali ad una imposizione integrativa quando l'aliquota fiscale effettiva (ETR) di una giurisdizione in cui sono stabiliti €
inferiore al 15%. Lo scopo di queste regole € combattere la concorrenza tra Stati basata sui tassi di imposizione.

Queste norme dovranno essere recepite dai diversi Stati.

All'interno del’UE, ¢ stata adottata una Direttiva europea alla fine del 2022 (Direttiva UE 2022/2523), attualmente in fase di
recepimento nei diversi paesi, che prevede I'esercizio 2024 come primo anno di applicazione delle regole GloBE nell’UE.

Oltre che in Francia, in Italia, la direttiva & stata recepita con D.Lgs. n. 209 del 27/12/2023.

Allo stato attuale, a seguito di un primo calcolo effettuato dal Gruppo Crédit Agricole, gli importi stimati per il Gruppo non risultano
significativi; prosegue pertanto il lavoro di mappatura avviato all'interno del Gruppo Crédit Agricole.

Non si segnalano ulteriori fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio.

Risultato dell’esercizio e previsione di distribuzione dividendi

Il bilancio di esercizio al 31 dicembre 2023 di Crédit Agricole Vita S.p.A. evidenzia un utile lordo (prima delle imposte) pari a
81.316 migliaia di euro ed un utile netto (dopo imposte) di 65.538 migliaia di euro:
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In migliaia di euro 3111212022

Risultato di sottoscrizione -1.038.495 905.024

Risultato di investimento 1.131.312 -915.929

Risultati di altre attivita -11.501 -2.683
(2500

Imposte -15.779 9.415

Risultato netto 65.538 (4.173)

L’andamento tecnico del periodo € stato caratterizzato da una raccolta lorda e netta in decremento rispetto al periodo precedente
che hanno raggiunto, rispettivamente, 2.868.767 migliaia di euro e -1.417.930 migliaia di euro (rispettivamente pari a 3.535.004
migliaia di euro e +879.981 migliaia di euro al 31 dicembre 2022).

Tale risultato include inoltre rettifiche di valore nette sugli investimenti non durevoli complessivamente pari a -51.466 migliaia di
euro (-107.819 migliaia di euro al 31 dicembre 2022): +26.197 migliaia di euro relativi a titoli azionari, -60.178 migliaia di euro
relativi a fondi comuni d’investimento, +2.504 migliaia di euro relativi a obbligazioni non durevoli (di cui -2.127 migliaia di euro di
euro in titoli di stato italiani) e -19.989 migliaia di euro relativi ad altri investimenti finanziari.

I risultato beneficia altresi della facolta, prevista dalla Legge 4 agosto 2022 n. 122 e prorogata dal Decreto legge del 14 settembre
2023, cosi come disciplinata dal Regolamento IVASS n. 52 del 30 agosto 2022 modificato e integrato dal Provvedimento IVASS
n. 127 del 14 febbraio 2023, dal Provvedimento IVASS n. 138 del 25 settembre 2023 e dal Provvedimento IVASS n. 143 del 12
marzo 2024, che consente di valutare i titoli non destinati a permanere durevolmente nel patrimonio della Societa, sotto
determinate condizioni, al valore di iscrizione come risultante dall'ultimo bilancio annuale regolarmente approvato ovvero, per i
titoli non presenti nel portafoglio al 31 dicembre 2022 al costo di acquisizione, fatta salva la perdita di valore di carattere durevole.
L’effetto dell'applicazione del Regolamento € ora pari a 48.420 migliaia di euro al lordo dell’effetto fiscale (in diminuzione rispetto
ai 647.761 migliaia di euro al 31 dicembre 2022). In seguito all’esercizio di tale facolta, & stata costituita una riserva indisponibile
di utili determinata dalla differenza tra le minusvalenze latenti dei titoli oggetto del Regolamento n. 52/2022 (390.759 migliaia di
euro) e I'effetto sugli impegni esistenti verso gli assicurati riferiti all'esercizio di bilancio e fino a cinque esercizi successivi (342.339
migliaia di euro), al netto dell'onere fiscale (14.923 migliaia di euro), per un importo pari a 33.497 migliaia di euro.

Si segnala che non é prevista distribuzione di dividendi sul risultato di esercizio 2023.

A.2 RISULTATI DI SOTTOSCRIZIONE

Il risultato di sottoscrizione, di seguito illustrato, si basa sulla segmentazione per le principali “Linee di Business” (LoB) ai sensi di
Solvency Il e non considera i proventi finanziari, la cui performance sara trattata nella sezione dedicata A.3 Risultati di
investimento.

31/12/2023

Assicurazioni con 4o, jinked e Unit- Altre
- parteclpa_z!onl agli linked assicurazioni Totale
In migliaia di euro utili vita
Raccolta Premi — Lordo 2.066.077 792.821 9.869 2.868.767
Premi di competenza - Lordo 2.066.077 792.821 9.869 2.868.767
Oneri relativi ai sinistri — Lordo 3.169.291 1.113.558 3.848 4.286.697
Spese sostenute — Lordo 138.311 118.981 2.035 259.327
Quota dei riassicuratori 0 0 -2.472 -2.472
31/12/2022

:asriz:l:;:lzzli?):li ZZ“ Index-lliir:llt(zc:je Unit- assiél:trfzioni Totale
In migliaia di euro utili vita
Raccolta Premi — Lordo 2.162.490 1.363.730 8.783 3.535.004
Premi di competenza - Lordo 2.162.490 1.363.730 8.783 3.535.004
Oneri relativi ai sinistri — Lordo 1.840.329 810.361 4.333 2.655.023
Spese sostenute — Lordo 147.136 129.167 1.798 278.100
Quota dei riassicuratori 0 0 -1.256 -1.256

A fine 2023, Crédit Agricole Vita ha registrato un livello di raccolta premi pari a 2.868.767 migliaia di euro, in diminuzione rispetto
al dato del 2022 (variazione: -18,8%). Tale tendenza segue sostanzialmente 'andamento negativo della bancassurance (-5%) e
del mercato vita italiano (-8%), che segna il peggior anno che si sia mai registrato dal 2013. Sul risultato negativo ha inciso la
riduzione dei premi della LoB unit-linked.
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Per rispondere alle complessita del contesto di mercato, la Compagnia ha messo in atto una serie di iniziative ad impatto
immediato per rivitalizzare la raccolta e mantenere gli stock, basate su campagne commerciali con azzeramento/riduzione dei
costi per il cliente e cashback.

Crédit Agricole Vita continua a concentrare la propria strategia di sviluppo del business focalizzando il mix di raccolta sulla parte
unit-linked, commercializzati sia in modalita stand alone che all'interno dei prodotti multiramo. In tale contesto macroeconomico
sfavorevole, la Compagnia ha visto ridursi rispetto al 2022 il peso percentuale della LoB unit-linked sulla produzione totale (dal
39% al 28%), tuttavia rimanendo superiore alla bancassicurazione (19%) ed in linea al livello di mercato vita italiano (28%)°.

Gli oneri relativi ai sinistri di 4.286.697 migliaia di euro alla fine del 2023 si riferiscono principalmente ai riscatti sui prodotti a
gestione separata e multiramo, che guidano I'aumento delle uscite rispetto a fine 2022.

| trend della Compagnia sono confermati da quanto sta avvenendo a livello di mercato italiano che registra al dicembre 2023 una
variazione delle uscite in forte aumento rispetto al medesimo periodo del 2022. La quota prevalente delle uscite & derivata dai
riscatti e dagli altri rimborsi.

A.3 RISULTATI DI INVESTIMENTO

Scenario macroeconomico

112023 ¢ iniziato con aspettative incerte per I'economia globale dovute al timore di una inflazione fuori controllo che avrebbe spinto
verso a un aumento dei tassi di interesse con ripercussioni negative sulla crescita globale. Fortunatamente queste previsioni
pessimistiche non hanno trovato riscontro nella realta poiché, sebbene l'inflazione nel primo semestre del 2023 si sia mantenuta
su livelli preoccupanti, gli operatori economici hanno iniziato, gia dal secondo semestre, a scontare un forte rallentamento del
quadro inflattivo. Le prospettive di una normalizzazione dellinflazione hanno spinto i tassi di interesse verso una decisa
contrazione rispetto ai picchi di inizio anno e generato fiducia negli operatori che hanno scommesso sulla crescita dei listini
azionari.

Il contenimento dell'inflazione & stato dovuto a un effetto concomitante di politiche monetarie fortemente restrittive (nel 2023 la
BCE ha alzato 6 volte il tasso di sconto portandolo dal 2,5% al 4,5%) e a una forte riduzione dei costi delle materie prime legate
alla produzione di energia. Riguardo a quest'ultimo aspetto, sorprendentemente, i mercati degli idrocarburi e del gas non hanno
risentito nel 2023 dellinstabilita mondiale dovuta all'intensificarsi della guerra tra Russia e Ucraina e al nuovo conflitto istraeliano-
palestinese.

Per quanto riguarda piu nello specifico il contesto italiano, il bilancio complessivo per il 2023 pud essere considerato positivo
considerando che all'inizio dell’anno si prospettavano rischi di recessione e di instabilita dovuti allaumento dei costi di
finanziamento del debito pubblico. Tali costi non si sono fortunatamente concretizzati e inoltre, grazie anche ai contributi ricevuti
dall’'UE tramite il PNRR (totale complessivo gia incassato di 194,4 miliardi di euro), I'ltalia ha potuto investire in infrastrutture che
potranno essere da traino per una crescita piu strutturale nel medio e lungo periodo. Molto positivo per I'ltalia & stato anche il
raggiungimento di un accordo tra i Ministri del’Economia dell’'Unione Europea sulla riforma del Patto di Stabilita e Crescita che
consente percorsi di riduzione del deficit e del debito: le nuove regole assicurano la possibilita da parte degli Stati Membri di
pianificare spese pubbliche di medio termine compatibili con un aggiustamento fiscale graduale.

In questo contesto, le performance registrate nel 2023 dei principali indici azionari sono state decisamente positive, in particolare
per il settore tecnologico, che ha piu che recuperato le perdite del 2022 registrando un + 43,4% rispetto a un -33.1% dell’anno
precedente.

In termini relativi, i mercati americani hanno fatto meglio di quelli europei in quanto trainati dal settore tecnologico e da prospettive
di normalizzazione dei tassi di interesse in tempi piu brevi rispetto al contesto europeo. Unico dato distonico € stato il risultato
dellindice azionario Hang Seng che ha registrato un segno negativo a seguito di un forte ridimensionamento delle prospettive
future di crescita economica cinese e all’aggravarsi della crisi immobiliare.

Alla fine del 2023, Crédit Agricole Vita registra una performance globale degli investimenti, calcolata secondo i principi contabili
italiani, pari a 1.131.312 migliaia di euro, di cui:

» 385.506 migliaia di euro relativi investimenti con rischio a carico della Compagnia (“Classe C”) in aumento rispetto al
precedente esercizio e +104.704 migliaia di euro;

»  745.806 migliaia di euro sugli investimenti con rischio a carico degli assicurati (“Classe D”) il netto aumento (+1.942.537
migliaia di euro) causato alla ripresa dei mercati finanziari.

La tabella sottostante dettaglia tale performance per categoria di attivo:

3 Calcolo basato su dati IAMA Consulting ed ANIA
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In migliaia di euro 31/12/2023 31/12/2022

Obbligazioni 279.881 162.902
Azioni 120.141 -11.164
Fondi di investimento 752.795 -1.104.975
Derivati -18.050 40.428
Oneri di investimento -3.455 -3.120
TOTALE 1.131.312 -915.929

La Compagnia presenta una composizione del portafoglio:

» gestioni separate e portafoglio libero (“Classe C”): concentrata sul comparto obbligazionario (circa 82%) e sui fondi
comuni d’'investimento (principalmente di debito);

» investimenti a beneficio degli assicurati i quali ne sopportano il rischio e derivanti dalla gestione dei fondi pensione
(“Classe D”): focalizzata su fondi di investimento (principalmente azionari e di debito).

In considerazione dell’asset allocation di portafoglio e dellandamento dei mercati finanziari, la performance globale degli
investimenti, in aumento di +2.047.241 migliaia di euro rispetto al 2022, per componenti di reddito risulta essere:

»  per la parte straordinaria si registra un incremento degli utili e perdite nette rispetto all'anno scorso sia per la Classe D
(circa +1.380 milioni di euro) che per la classe C (circa +50 milioni di euro). Da evidenziare che quest’ultime beneficiano
della facolta prevista dal Regolamento IVASS n. 52 del 30 agosto 2022 che consente la sospensione temporanea delle
minusvalenze;

»  per la parte ordinaria si & registrato un ammontare in incremento di redditi (circa 42 milioni di euro), prevalentemente per
il risultato proveniente dalle obbligazioni di Classe C.

Politica di impegno

La politica di Impegno in materia di investimenti in societa quotate & adottata da Crédit Agricole Vita S.p.A. in qualita di investitore
istituzionale assicurativo ex art. 124-quater, commi 1, lett. b, n. 1 del Testo Unico della Finanza, TUF, come introdotto dal DLgs.10
maggio 2019, n. 49 e dal Regolamento IVASS n. 46/2020.

La gestione degli attivi che hanno una componente di portafoglio investita in azioni &€ delegata ad Amundi SGR S.p.A..

La Politica attribuisce al Gestore dei portafogli delegati il compito di monitoraggio degli emittenti e delle relative assemblee per
consentire alla Compagnia l'intervento nella governance delle societa partecipate e I'esercizio dei relativi diritti di voto ovvero di
intervento ed esercizio diretti. La strategia di investimento in titoli azionari & differenziata in funzione della tipologia di patrimoni
gestiti. Come richiesto dall’Art. 124-sexies, c.2 del TUF, gli accordi di gestione con Amundi in merito ai portafogli collegati a polizze
vita a capitale rivalutabile (c.d. ramo | legati a gestioni separate) e patrimonio libero e ai portafogli collegati a polizze unit-linked
(c.d. ramo lll legati a fondi interni assicurativi) sono conformi alla richiamata Politica.

La Compagnia, per il tramite di Amundi svolge un’attivita di monitoraggio degli emittenti finalizzata a tutelare ed incrementare il
valore dei portafogli gestiti.

A.4 RISULTATI DI ALTRE ATTIVITA

Gli altri proventi ed oneri sono principalmente relativi a imposte, ad ammortamenti di attivita immateriali e ad altri ricavi e costi di
natura residuale e/o straordinaria.

Per quanto riguarda i contratti di leasing in essere, fanno riferimento principalmente ad automezzi aziendali e a fine 2023 i canoni
ammontano a 447 migliaia di euro. Nessuno di questi contratti preso individualmente & significativo in relazione all’attivita della
Compagnia.

A.5 ALTRE INFORMAZIONI

La Compagnia ritiene che tutte le informazioni sostanziali siano gia ricomprese nei paragrafi precedenti. Non risultano quindi
ulteriori informazioni materiali da inserire nel presente paragrafo.
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B. SISTEMA DI GOVERNANCE
B.1 INFORMAZIONI GENERALI SUL SISTEMA DI GOVERNANCE

Il sistema di governance adottato dalla Compagnia & di tipo “tradizionale”, prevedendo quali organi societari il Consiglio di
Amministrazione, il Collegio Sindacale e 'Assemblea Generale degli Azionisti.

Nel corso del 2023, in ottemperanza alla normativa regolamentare di riferimento (i.e., art. 30, comma 3 e comma 6 del CAP e art.
5, comma 2, lettera aa) e comma 7, del Regolamento IVASS n. 38/2018), il sistema di governo societario della Compagnia € stato
sottoposto al riesame interno annuale. All'esito delle verifiche e delle analisi compiute dalla Compagnia, svolte con 'ausilio delle
competenti aree, servizi e funzioni aziendali, e condivise con il Comitato per il Controllo Interno e i Rischi e con il Consiglio di
Amministrazione, sono risultate confermate le considerazioni svolte nell’lambito del processo di autovalutazione condotto nel corso
del 2022, ed ¢ stata quindi confermata I'applicabilita alla Compagnia del modello di governo societario “rafforzato”.

La Compagnia, dal 2019, & capogruppo del sottogruppo nazionale “Gruppo Crédit Agricole Assurances ltalia”.

Al 31 dicembre 2023 il Sotto-Gruppo € composto da (a) Crédit Agricole Vita S.p.A, in qualita di capogruppo, (b) Crédit Agricole
Assicurazioni S.p.A. (c) Stelvio Agenzia Assicurativa S.p.A., (d) Banco BPM Assicurazioni S.p.A., (e) Vera Assicurazioni S.p.A. e
(f) Vera Protezione S.p.A., quali societa appartenenti al Sotto-Gruppo.

La Compagnia, in qualita di capogruppo, assume — anche in forza di apposita previsione statutaria — il ruolo di referente dell'lVASS
per la vigilanza sul Sotto-Gruppo, essendo chiamata a (a) adottare nei confronti delle societa appartenenti i provvedimenti
necessari per attuare le disposizioni impartite dall'lVASS nell’esercizio dei relativi poteri di indirizzo; e (b) richiedere alle societa
appartenenti al Sotto-Gruppo notizie, dati e situazioni rilevanti ai fini del’adozione dei provvedimenti di attuazione delle
disposizioni dell'lVASS.

B.1.1  Ruoli responsabilita e mission degli attori della governance
Consiglio di Amministrazione
Alla data del 31 dicembre 2023, il Consiglio di Amministrazione & composto da 12 membri, uno dei quali con poteri esecutivi.

Al Consiglio di Amministrazione, in linea con i poteri stabiliti dalla legge, € affidata I'amministrazione ordinaria e straordinaria della
Compagnia, in particolare con riferimento ai piani strategici, industriali e finanziari redatti in coerenza con le linee guida e le
istruzioni stabilite dal Gruppo di appartenenza.

Il Consiglio di Amministrazione si riunisce con frequenza almeno trimestrale.

Nell’ambito dei compiti di indirizzo strategico, il Consiglio valuta anche I'adeguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo e
contabile della Compagnia, con particolare riferimento al sistema di controllo interno ed alla gestione dei conflitti di interesse;
definisce le linee di indirizzo del sistema medesimo, valutandone, almeno annualmente, I'adeguatezza, I'efficacia e I'effettivo
funzionamento. Il Consiglio di Amministrazione approva il budget della Compagnia e definisce le strategie di investimento della
stessa. Valuta, infine, il generale andamento della Compagnia, confrontando periodicamente i risultati conseguiti con quelli
pianificati.

Alta Direzione

Fermo restando le responsabilita di dettaglio specificate nel funzionigramma per le diverse aree aziendali, I'Alta Direzione
(Amministratore Delegato, Direttore Generale, Vice Direttori Generali e Responsabili di Area) & responsabile dell’attuazione, del
mantenimento e del monitoraggio del Sistema dei Controlli Interni e della Gestione dei Rischi, compresi quelli derivanti dalla non
conformita alle norme.

L’Amministratore Delegato ha il compito di supervisionare il corretto funzionamento e 'adeguatezza complessiva del Sistema dei
Controlli Interni.

Collegio Sindacale

Il Collegio Sindacale della Compagnia, formato da tre sindaci effettivi e due sindaci supplenti, tutti di comprovata esperienza,
mantiene contatti con le diverse strutture aziendali preposte al controllo, oltre che con la Societa di Revisione incaricata della
revisione del bilancio e dello svolgimento delle verifiche previste durante il periodo di riferimento.

In particolare, il Collegio, che si riunisce di norma su base trimestrale, incontra la Societa di Revisione e le Funzioni Fondamentali
al fine di scambiare le informazioni circa le principali tematiche inerenti al sistema di controllo; tra gli aspetti esaminati rientra il
costante aggiornamento in merito al’andamento dei reclami ricevuti dalla Compagnia.

Il Collegio Sindacale viene inoltre informato in merito ai fatti rilevanti intervenuti nel periodo in ambito amministrativo-contabile e
all’adempimento di eventuali obblighi nei confronti degli Organi di Vigilanza. Il Collegio periodicamente richiede notizie ed
aggiornamenti sull’'assetto organizzativo della Compagnia.

Comitati Endoconsiliari

In occasione della seduta del Consiglio di Amministrazione del 29 aprile 2021, sono stati istituiti due Comitati Endoconsiliari: (i) il
“Comitato per il Controllo Interno e i Rischi” e (ii) il “Comitato per le Remunerazioni”, adottati in coerenza con il quadro normativo
vigente e con il nuovo testo dello Statuto della Societa, approvato dal’Assemblea Straordinaria della Compagnia tenutasi il 26
gennaio 2021.
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In particolare:

» il Comitato per il Controllo Interno e i Rischi ha il compito di assistere I'organo amministrativo nella determinazione delle
linee di indirizzo del sistema di controllo interno e gestione dei rischi, nella verifica periodica della sua adeguatezza e del
suo effettivo funzionamento e nell’'identificazione e gestione dei principali rischi aziendali;

» il Comitato per le Remunerazioni ha funzioni di consulenza e proposta nell'ambito della definizione delle Politiche di
remunerazione, verifica di congruita del complessivo schema retributivo, verifica periodica delle Politiche di
remunerazione, individuazione di potenziali conflitti di interesse e informativa all’organo amministrativo sull’efficace
funzionamento delle Politiche di remunerazione.

Comitati Aziendali

La Compagnia ha istituito al proprio interno Comitati aziendali incaricati di raccordare le proprie attivita operative, nonché di
migliorare le sinergie con il socio unico Crédit Agricole Assurances, (CA Assurances), entita che esercita altresi attivita di direzione
e coordinamento sulla Compagnia, con le Societa del Gruppo CA Assurances e del Sotto-Gruppo CAA, nonché con le reti
collocatrici.

In particolare, i Comitati aziendali hanno lo scopo di migliorare I'efficienza gestionale ed i risultati aziendali complessivi, nonché
di favorire la diffusione dei flussi informativi tra i responsabili delle diverse unita organizzative della Compagnia e quelli di Crédit
Agricole Assurances e delle societa del Sotto-Gruppo CAA, valorizzando sia la cultura del controllo interno che I'approccio
integrato ai rischi d'impresa, conformemente ad un’impostazione risk-based.

Nel perseguimento degli obiettivi sopra richiamati, la Compagnia, in occasione della riunione consiliare del 13 dicembre 2023, ha
aggiornato il “Regolamento dei Comitati Aziendali di Crédit Agricole Vita S.p.A.”, che definisce e disciplina la mission e le modalita
di svolgimento delle riunioni dei comitati della Compagnia, indicandone i rispettivi Responsabili e componenti.

Funzioni Fondamentali

All'interno della Compagnia sono presenti quattro Funzioni Fondamentali:

»  Funzione Compliance;

»  Funzione Internal Audit;

» Funzione Risk Management;
»  Funzione Attuariale.

Queste Funzioni Fondamentali supportano, attraverso le proprie competenze, il top management e il Consiglio di Amministrazione
della Compagnia. Hanno l'autorita, le risorse e l'indipendenza operativa necessaria a garantire la realizzazione della propria
missione.

Tutte queste Funzioni rispondono al Consiglio di Amministrazione, anche per il tramite del Comitato Endoconsiliare per il Controllo
Interno e i Rischi. Nei paragrafi seguenti vengono descritte le relazioni con gli altri dipartimenti ed entita del Gruppo.

Funzione Compliance

Ruolo e responsabilita

La Funzione Compliance ¢ la struttura preposta al controllo dei rischi di non conformita alle norme e svolge un ruolo di rilievo
nella creazione di valore aziendale, attraverso il rafforzamento e la preservazione del buon nome della Compagnia e della fiducia
dei clienti nella sua correttezza e trasparenza operativa e gestionale.

Essa ha il compito di prevenire il rischio di incorrere in sanzioni giudiziarie o amministrative, perdite patrimoniali o danni di
reputazione, in conseguenza di violazioni di leggi, regolamenti o provvedimenti delle Autorita di Vigilanza o di non conformita alle
norme di autoregolamentazione. Nello svolgimento della propria attivita, la Funzione Compliance pone particolare attenzione al
rispetto delle leggi e dei regolamenti volti a disciplinare il processo di governo e controllo dei prodotti assicurativi e ad assicurare
la tutela dei consumatori.

Organizzazione della Funzione e relazione con gli altri Dipartimenti e Entita del Gruppo

Nel rispetto del principio di separatezza tra le funzioni operative e le Funzioni Fondamentali e al fine di garantirne I'indipendenza,
I'autonomia e l'obiettivita di giudizio, la Funzione risponde al Consiglio di Amministrazione della Compagnia anche per il tramite
del Comitato Endoconsiliare per il Controllo Interno e i Rischi.

Il Titolare della Funzione &€ nominato dal Consiglio di Amministrazione della Compagnia e le risorse allocate alla Funzione
svolgono le proprie attivita anche per Crédit Agricole Assicurazioni in virtu dall’apposito contratto di prestazione di servizi vigente
tra Crédit Agricole Assicurazioni e Crédit Agricole Vita. Le risorse in servizio presso la Funzione non svolgono mansioni operative
presso nessuna Compagnia per la quale svolgono I'attivita di compliance e in tal modo é assicurata la completa indipendenza e
autonomia di giudizio nell’esecuzione delle proprie attivita.

Inoltre, la Funzione ha rapporti funzionali con il Dipartimento Compliance del Gruppo Crédit Agricole Assurances.

La Funzione di Compliance mantiene contatti con tutte le altre Funzioni Fondamentali della Compagnia. A tal fine & previsto uno
scambio di flussi informativi, che possono avvenire tramite incontri dedicati, invio di documentazione e reportistica, partecipazione
a “gruppi di lavoro congiunti” tra Funzioni Fondamentali, partecipazione a riunioni periodiche con i Comitati di Controllo istituiti,
anche in conformita con gli standard di Crédit Agricole Assurances S.A. e di Crédit Agricole S.A.

La Funzione inoltre intrattiene rapporti con il Collegio Sindacale e con la Societa di Revisione esterna nel corso delle verifiche
sindacali.
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Il Titolare della Funzione &€ anche membro dellOrganismo di Vigilanza della Compagnia, assieme al Titolare della Funzione
Internal Audit e ad un professionista esterno.

La Funzione partecipa al processo di identificazione e valutazione dei rischi e dei controlli aziendali, per quanto di competenza,
in collaborazione con le Funzioni di Internal Audit e Risk Management.

La Funzione, nell’'ambito dei propri controlli ex ante, fornisce consulenza nell’avvio di progetti, al fine di fornire supporto nella
valutazione dei possibili impatti sul Sistema dei Controlli Interni, formulando opportune raccomandazioni. La Funzione monitora
altresi lo sviluppo e la revisione periodica delle procedure e delle misure di governo di prodotti assicurativi, al fine di individuare i
rischi di mancato adempimento degli obblighi previsti dalla normativa vigente.

Funzione Internal Audit

Ruolo e responsabilita

L’attivita di audit & svolta dalla Funzione di Internal Audit aziendale.

La Funzione opera nel rispetto delle norme di legge e regolamentari di settore, in coerenza agli standard professionali
comunemente accettati a livello nazionale ed internazionale, tenendo in considerazione il Codice Etico dell Institute of Internal
auditors, il Codice Etico ed il Modello di Organizzazione e Gestione adottato dall'lmpresa, nonché nel rispetto delle politiche e
delle procedure della Funzione e dell’ Audit Policy del Gruppo.

| compiti, le responsabilita nonché le modalita di reportistica al’Organo Amministrativo della Compagnia sono disciplinati dai
vigenti documenti interni, tra cui la “Politica di Internal Audit’, la Politica “ll sistema dei controlli interni” ed il documento
“Responsabilita e interrelazioni degli organi sociali e delle funzioni di controllo nell’ambito del sistema di governo societario”.

La Funzione composta da dipendenti che sono tenuti ad evitare il coinvolgimento in attivita che potrebbero creare situazioni di
conflitti di interesse e, a tale fine, agli stessi non sono affidati incarichi di verifica di attivita per le quali abbiano avuto in precedenza
autorita o responsabilita, se non sia trascorso un ragionevole periodo di tempo.

Gli internal auditor non hanno responsabilita operative dirette o poteri su una qualsiasi delle attivita sottoposte a verifica. Tuttavia,
la necessaria imparzialita del ruolo non esclude la possibilita di richiedere alla Funzione di Internal Audit pareri su questioni
specifiche con particolare riferimento agli aspetti di governance, controllo interno e gestione del rischio.

Inoltre, la Funzione presenta le seguenti caratteristiche:
» liberta di accesso alle attivita della Compagnia, alle strutture aziendali e a tutte le informazioni pertinenti, incluse le
informazioni utili per la verifica dell’adeguatezza dei controlli svolti sulle funzioni aziendali esternalizzate;
» autonomia ed obiettivita di giudizio, in modo da preservare la propria indipendenza e imparzialita;

»  collegamenti con tutti i centri titolari di funzioni di controllo interno, anche delle societa del Sotto-Gruppo nazionale Crédit
Agricole Assurances ltalia di cui Crédit Agricole Vita € capogruppo.

L’indipendenza di azione della Funzione & garantita anche dal Titolare che:

» non e posto a capo di aree operative, né € gerarchicamente dipendente da soggetti responsabili di dette aree;
» ha specifica competenza e professionalita e soddisfa i requisiti di idoneita alla carica per lo svolgimento dell’attivita;

» & designato e revocato dal Consiglio di Amministrazione, sentito il Collegio Sindacale ed il Comitato Endoconsiliare per
il Controllo Interno e i Rischi, che ne fissa i compiti, i poteri, le responsabilita e le modalita di reportistica al Consiglio
stesso;

» & dotato dellautorita necessaria a garantire I'indipendenza della Funzione ed & svincolato da rapporti gerarchici e
funzionali rispetto ai responsabili dei settori aziendali sottoposti al controllo;

» riferisce della propria attivita direttamente al Consiglio di Amministrazione, al Collegio Sindacale e al Comitato
Endoconsiliare per il Controllo Interno e i Rischi.

Organizzazione della Funzione e relazione con gli altri Dipartimenti e Entita del Gruppo

Nel rispetto del principio di separatezza tra le Funzioni operative e le Funzioni Fondamentali e al fine di garantirne I'indipendenza,
I'autonomia e I'obiettivita di giudizio, la Funzione risponde al Consiglio di Amministrazione della Compagnia anche per il tramite
del Comitato Endoconsiliare per il Controllo Interno e i Rischi.

Il Titolare della Funzione & distaccato parzialmente in Crédit Agricole Assicurazioni e le risorse allocate alla Funzione svolgono le
attivita previste dall’apposito contratto di prestazione di servizi vigente tra Crédit Agricole Assicurazioni e Crédit Agricole Vita. La
Funzione opera in modo trasversale nell’ambito delle stesse e non svolge mansioni operative presso nessuna delle due
Compagnie, al fine di assicurare la completa indipendenza e autonomia di giudizio.

La Funzione di Internal Audit mantiene contatti con tutte le altre Funzioni Fondamentali della Compagnia. A tal fine & previsto uno
scambio di flussi informativi, che possono avvenire tramite incontri dedicati, invio di documentazione e reportistica, parte cipazione
a “gruppi di lavoro congiunti”, partecipazione a riunioni periodiche con i Comitati di Controllo istituiti, anche in conformita con gli
standard di Crédit Agricole S.A..

La Funzione, inoltre, intrattiene rapporti con il Collegio Sindacale e con la Societa di Revisione esterna.
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Il Titolare della Funzione & anche membro dell’Organismo di Vigilanza della Compagnia, insieme al Titolare della Funzione
Compliance e ad un professionista esterno.

La Funzione partecipa al processo di identificazione e valutazione dei rischi e dei controlli aziendali, per quanto di competenza,
in collaborazione con le Funzioni di Compliance e Risk Management.

Inoltre, la Funzione ha rapporti periodici con la struttura audit del Gruppo Crédit Agricole Assurances, a cui puo richiedere, in caso
di necessita e se disponibili, risorse specialistiche a supporto dell’attivita di audit interna; la struttura di Gruppo pud anche
richiedere o effettuare direttamente audit su argomenti specifici.

La Funzione partecipa al processo di identificazione e valutazione dei rischi e dei controlli aziendali, per quanto di competenza,
in collaborazione con le Funzioni di Compliance e Risk Management.

Funzione Risk Management

Ruolo e responsabilita

Le attivita di gestione dei rischi della Compagnia sono svolte dalla Funzione Risk Management e Controlli Permanenti (di seguito
Funzione di Risk Management) della Compagnia.

La Funzione Risk Management assicura un sistema di reporting dei rischi, al fine di monitorare I'esposizione della Compagnia ai
rischi identificati e fornire al Consiglio di Amministrazione, al Comitato Endoconsiliare del Controllo Interno e i Rischi, all’Alta
Direzione ed ai diversi Comitati, un’adeguata e continua informazione riguardante, in particolare: il “cruscotto” dei rischi e dei
controlli permanenti, Report ORSA (Valutazione interna del rischio e della solvibilita), segnalazione di allerta in caso di
superamento dei limiti operativi stabiliti, report su “Asset and Liability Management” (ALM), relazione sui risultati di Solvency Il in
conformita con il Risk Appetite Framework.

La Funzione Risk Management predispone una relazione annuale delle attivita, sottoposta all'attenzione del Consiglio di
Amministrazione.

Essa opera in conformita con I'organizzazione e i principi fondatori stabiliti dalla controllante Crédit Agricole Assurances.

Le principali responsabilita della Funzione sono formulare opinioni sulle decisioni fondamentali che generano rischiosita (principio
four-eyes), implementare un sistema di supervisione dei rischi e di prevenzione degli stessi, provvedere all'implementazione ed
elaborazione della mappatura dei rischi, definendo metodologia, strumenti e criteri di valutazione, in condivisione con la Direzione
dei Rischi e dei Controlli Permanenti della controllante Crédit Agricole Assurances, garantendone I'adeguato aggiornamento.

La Funzione definisce inoltre il sistema dei controlli target, adattando alla realta locale gli standard e le metodologie della
controllante Crédit Agricole Assurances sia per quanto riguarda la gestione dei rischi sia per quanto riguarda i controlli pe rmanenti,
condividendo con la Direzione dei Rischi e dei Controlli Permanenti della controllante Crédit Agricole Assurances gli indicatori di
rischio, i modelli e le metodologie di misurazione, nonché il sistema di reporting, al fine di verificare che i modelli adottati rilevino
e documentino adeguatamente tutti i rischi presenti.

La Funzione Risk Management svolge un ruolo importante in termini di informazione tempestiva e costante al Dipartimento Rischi
e Controlli Permanenti della controllante in merito alle eventuali segnalazioni di allerta e al superamento dei limiti operativi e
finanziari stabiliti relativamente ai rischi di mercato, eventuali interventi delle Autorita di Controllo, criticita (per quanto riguarda i
rischi operativi) rilevanti in termini di impatto economico, reputazionale e normativo.

Durante lo svolgimento delle proprie mansioni la Funzione ha libero accesso a tutte le informazioni/attivita della Compagnia utili
al conseguimento dei propri obiettivi.

La Funzione Risk Management ha la responsabilita del processo ORSA, con il supporto fornito dalla Funzione Attuariale e dalla
controllante Crédit Agricole Assurances.

Organizzazione della Funzione e relazione con gli altri Dipartimenti e Entita del Gruppo

Nel rispetto del principio di separatezza tra le funzioni operative e le Funzioni Fondamentali e al fine di garantirne I'indipendenza,
I'autonomia e l'obiettivita di giudizio, la Funzione risponde al Consiglio di Amministrazione della Compagnia anche per il tramite
del Comitato Endoconsiliare per il Controllo Interno e i Rischi.

Il Titolare della Funzione & distaccato parzialmente in Crédit Agricole Assicurazioni e le risorse allocate alla Funzione svolgono le
attivita previste dall'apposito contratto di prestazione di servizi vigente tra Crédit Agricole Assicurazioni e Crédit Agricole Vita. La
Funzione opera in modo trasversale nelllambito delle stesse e non svolge mansioni operative presso nessuna delle due
Compagnie, al fine di assicurare la completa indipendenza e autonomia di giudizio.

Inoltre, la Funzione ha rapporti funzionali con il Dipartimento di Risk Management del Gruppo Crédit Agricole Assurances.

La Funzione Risk Management mantiene contatti con tutte le altre Funzioni Fondamentali della Compagnia. A tal fine & previsto
uno scambio di flussi informativi, che possono avvenire tramite incontri dedicati, invio di documentazione e reportistica,
partecipazione a “gruppi di lavoro congiunti” tra Funzioni Fondamentali, partecipazione a riunioni con i Comitati di controllo istituiti,
anche in conformita con gli standard di Crédit Agricole S.A.

La Funzione inoltre intrattiene rapporti con il Collegio Sindacale e con la Societa di Revisione esterna nel corso delle verifiche
sindacali.

La Funzione partecipa al processo di identificazione e valutazione dei rischi e dei controlli aziendali, per quanto di competenza,
in collaborazione con le Funzioni di Internal Audit e Compliance.
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Occasionalmente, fornisce consulenza nell’avvio di progetti, al fine di fornire supporto nella valutazione dei possibili impatti sul
Sistema dei Controlli Interni, formulando opportune raccomandazioni.

Funzione Attuariale

Ruolo e responsabilita

Alla Funzione Attuariale sono attribuiti compiti di coordinamento, di gestione e di controllo in materia di riserve tecniche, nonché
fornire un parere sulle politiche di sottoscrizione e degli accordi di riassicurazione.

La Funzione Attuariale, coadiuvata da una struttura adibita a controlli ed analisi, svolge le seguenti attivita:

» coordina il calcolo delle riserve tecniche;

» garantisce 'adeguatezza delle metodologie e dei modelli sottostanti utilizzati nonché delle ipotesi fatte nel calcolo delle
riserve tecniche;

valuta la sufficienza e la qualita dei dati utilizzati nel calcolo delle riserve tecniche;

» confronta le migliori stime con i dati tratti dall’esperienza;

» informa I'Organo Amministrativo o il Collegio Sindacale in merito all’affidabilita e al’adeguatezza del calcolo delle riserve
tecniche;

» supervisiona il calcolo delle riserve tecniche nei casi di cui all'articolo 36-duodecies del CAP novellato;

» esprime un parere sulla politica di sottoscrizione globale;

» esprime un parere sull'adeguatezza degli accordi di riassicurazione;

» contribuisce ad applicare in modo efficace il sistema di gestione dei rischi di cui all'articolo 30-bis, in particolare con

riferimento alla modellizzazione dei rischi sottesa al calcolo dei requisiti patrimoniali di cui al Titolo Ill, Capo IV-bis, e alla
valutazione interna del rischio e della solvibilita di cui all'articolo 30-ter del CAP novellato;

» nel caso in cui I'lmpresa determini la LAC DT ai fini del calcolo del requisito di solvibilita, esprime il proprio parere sulla
selezione e sulla valutazione dei metodi e delle ipotesi per dimostrare I'entita e la recuperabilita della capacita di
assorbimento di perdite delle imposte differite e sulle modalita di comunicazione di tale valutazione all'organo
amministrativo, direttivo o di vigilanza; Organizzazione della Funzione e relazione con gli altri Dipartimenti e Entita del
Gruppo.

Nel rispetto del principio di separatezza tra le funzioni operative e le Funzioni Fondamentali e al fine di garantirne I'indipendenza,
I'autonomia e l'obiettivita di giudizio, la Funzione risponde al Consiglio di Amministrazione della Compagnia anche per il tramite
del Comitato Endoconsiliare per il Controllo Interno e i Rischi.

Il Titolare della Funzione & distaccato parzialmente in Crédit Agricole Assicurazioni e le risorse allocate alla Funzione svolgono le
attivita previste dall'apposito contratto di prestazione di servizi vigente tra Crédit Agricole Assicurazioni e Crédit Agricole Vita. La
Funzione opera in modo trasversale nell’ambito delle stesse e non svolge mansioni operative presso nessuna delle due
Compagnie, al fine di assicurare la completa indipendenza e autonomia di giudizio.

La Funzione Attuariale mantiene contatti con tutte le altre Funzioni Fondamentali della Compagnia. A tal fine & previsto uno
scambio di flussi informativi, che possono avvenire tramite incontri dedicati, invio di documentazione e reportistica, partecipazione
a “gruppi di lavoro congiunti” tra Funzioni Fondamentali, partecipazione a riunioni con i Comitati di controllo istituiti, anche in
conformita con gli standard di Crédit Agricole S.A.

La Funzione inoltre intrattiene rapporti con il Collegio Sindacale e con la Societa di Revisione esterna nel corso delle verifiche
sindacali.

B.1.2 Cambiamenti importanti nel sistema di governance nel periodo di riferimento

Durante il periodo di riferimento 2023 si segnalano i seguenti importanti cambiamenti nel sistema di governance della Compagnia
rispetto a quanto gia rappresentato con riferimento all’esercizio 2022.

In particolare, il Consiglio di Amministrazione ha nominato, con delibera del 27 settembre 2023 e con effetto a far data dal 1°
ottobre 2023, un ulteriore Vice Direttore Generale della Compagnia, con il titolo di Vice Direttore Generale Finanza, ALM,
Attuariato Prodotti Vita”, nella persona di Mehdi BEN YOUSSEF, che assiste e supporta il Direttore Generale nell'esercizio
delle sue funzioni, con particolare riferimento alla gestione e al coordinamento dell’Area Finanza, ALM, Attuariato e Sviluppo
Prodotti Vita.

Nella medesima seduta consiliare e in continuita con quanto gia approvato dal Consiglio di Amministrazione del 13 dicembre
2022 in relazione alla nomina di un Vice Direttore Generale nella persona di Nicolas DUMONT, ne € stato modificato il titolo in
“Vice Direttore Generale Commerciale e Marketing, IT e Security” ed & stata confermata a Nicolas Dumont la responsabilita
di supportare e coadiuvare il Direttore Generale nella gestione e nel coordinamento dell’Area Commerciale e Marketing, del’Area
IT, Infrastructure e Digital Innovation, e dell’Area IT Security e Data Governance

Ad esito del closing tenutosi in data 14 dicembre 2023 relativo all’operazione volta alla costituzione di una partnership
bancassicurativa di lungo termine, nei settori Danni e CPI, tra il socio Crédit Agricole Assurances e Banco BPM S.p.A., Crédit
Agricole Assurances S.A. ha acquisito il 65% del capitale sociale di: Banco BPM Assicurazioni S.p.A., Vera Assicurazioni S.p.A.
e, indirettamente, di Vera Protezione S.p.A.. Il sottogruppo nazionale “Gruppo Crédit Agricole Assurances ltalia” & stato di
conseguenza integrato con 'ingresso delle tre societa sopra citate e, alla data del 31 dicembre 2023 risulta cosi composto:
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Crédit Agricole Vita S.p.A.: societa Capogruppo; Crédit Agricole Assicurazioni S.p.A., Stelvio Agenzia Assicurativa S.p.A., Banco
BPM Assicurazioni S.p.A., Vera Assicurazioni S.p.A. e Vera Protezione S.p.A.: societa appartenenti al Sottogruppo.

B.1.3 Informazioni relative alla Politica di remunerazione

Crédit Agricole Vita ha implementato una Politica di remunerazione in linea con il Gruppo Crédit Agricole Assurances e Crédit
Agricole S.A.

Principi generali, obiettivi e governo

Principi Generali

In merito alla Politica di remunerazione, la Compagnia ha agito in conformita al Regolamento IVASS n. 38/2018 del 3 luglio, che
incorpora le previsioni dettate dal previgente Regolamento ISVAP n. 39/2011 e, in linea con gli orientamenti internazionali e
comunitari:

» rafforza la coerenza delle politiche di remunerazione con gli interessi di lungo termine della Compagnia;

» consolida il ruolo attivo degli azionisti nell’approvazione delle politiche e nella valutazione della relativa attuazione, anche
in ragione dell’introduzione di un’informativa di maggior dettaglio agli azionisti e ad IVASS.

Lo Statuto della Compagnia prevede che 'assemblea ordinaria dei Soci:
» approvi le Politiche di remunerazione a favore degli organi sociali e del Personale Rilevante della Compagnia (inclusi gli
eventuali piani di remunerazione basati su strumenti finanziari);

»  determini i compensi dei componenti degli organi nominati dall’Assemblea medesima, fatto salvo il disposto dell'art. 2389
c.c. rispetto agli amministratori investiti di particolari cariche.
Ai fini del puntuale adempimento dei propri compiti, 'Assemblea dei Soci & destinataria di un’apposita informativa, sia in fase di
approvazione preventiva delle Politiche di remunerazione, sia in sede di verifica della corretta attuazione delle medesime.

Obiettivi

Le Politiche di remunerazione della Compagnia sono dirette a premiare risultati effettivi e duraturi, adeguatamente corretti in base
ai rischi ad essi associati.

La governance delle Politiche di remunerazione garantisce che queste ultime siano fondate su regole chiare e rigorose che ne
assicurino la coerenza con il profilo di rischio (attuale e prospettico) della Compagnia e del Sotto-Gruppo Crédit Agricole
Assurances ltalia, evitando il prodursi di situazioni di conflitto di interesse e garantendo la massima trasparenza attraverso
un’adeguata informativa a tutti i soggetti interessati, realizzata nel rispetto del Regolamento.

Nella definizione delle Politiche di remunerazione si tiene conto dei principi previsti dalle Politiche di remunerazione tempo per
tempo adottate dalla controllante Crédit Agricole Assurances S.A., in attuazione degli indirizzi del Gruppo Crédit Agricole
Assurances, verificandone preventivamente la conformita e la coerenza col Regolamento.

Nel rispetto dei principi enunciati, le Politiche di remunerazione mirano al raggiungimento dei seguenti obiettivi:

»  attrazione, motivazione e retention di risorse professionalmente qualificate;
» riconoscimento del merito al fine di valorizzare adeguatamente il contributo personale delle risorse;

» effettiva creazione di valore ed orientamento delle performance di tutto il personale verso obiettivi di breve, medio e lungo
periodo, nell’lambito di un quadro di regole indirizzate ad un corretto controllo dei rischi aziendali, attuali e prospettici e al
mantenimento di un adeguato livello di liquidita e di patrimonializzazione;

» equita retributiva interna, mediante il giusto riconoscimento al contributo fornito e alle responsabilita attribuite;
» competitivita retributiva esterna, attraverso un costante riferimento al mercato;

» sostenibilitd economica dei sistemi di remunerazione (“affordability”), attraverso il controllo delle implicazioni del costo
del lavoro sul conto economico, sia nel breve che nel medio e lungo termine;

» rispetto delle disposizioni di legge, regolamentari e statutarie, ivi incluse quelle in materia di conflitto di interessi, applicabili
alla Compagnia, nonché del codice etico adottato dalla Compagnia stessa;

»  conoscibilita, per tutto il personale della Compagnia, del contenuto delle Politiche di remunerazione e delle conseguenze
di eventuali violazioni normative o del Codice Etico;

» allineamento alle strategie di business della Compagnia e del Gruppo Crédit Agricole Assurances.
Governance

Il Consiglio di Amministrazione della Compagnia € responsabile della definizione, della corretta applicazione e della periodica
revisione delle Politiche di remunerazione.

Nello svolgimento dei propri compiti, il Regolamento prevede che il Consiglio di Amministrazione sia coadiuvato, “ove appropriato
in relazione alla natura, portata e complessita dell’attivita della Compagnia e dei rischi inerenti” da un Comitato Remunerazioni di
natura endoconsiliare, composto da amministratori non esecutivi, in maggioranza indipendenti ai sensi dell’articolo 2387 del
Codice Civile. Il Comitato Remunerazioni & chiamato a svolgere nel’ambito delle Politiche di remunerazione, tra I'altro, funzioni
di consulenza, di proposta, di verifica periodica e di informativa al Consiglio di Amministrazione (cfr. art. 43 del Regolamento).

Alla luce degli esiti dell’esercizio di auto-valutazione effettuato dalla Compagnia e del principio di proporzionalita, la Compagnia
nel corso del 2021 ha istituito un Comitato remunerazioni, composto da amministratori non esecutivi, in maggioranza indipendenti.
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Il Comitato Remunerazioni, tra I'altro:
» svolge funzioni di consulenza e di proposta nellambito della definizione delle Politiche di remunerazione e formula
proposte in materia di compensi di ciascuno degli amministratori investiti di particolari cariche;

» verifica la congruita del complessivo schema retributivo, nonché la proporzionalita delle remunerazioni
del’Amministratore Delegato e di eventuali ulteriori amministratori esecutivi rispetto all’ulteriore Personale Rilevante della
Compagnia;

»  sottopone periodicamente a verifica le Politiche di remunerazione al fine di garantirne I'adeguatezza anche in caso di
modifiche all'operativita della Compagnia o del contesto di mercato in cui la stessa opera;

individua i potenziali conflitti di interesse e le misure adottate per gestirli;
accerta il verificarsi delle condizioni per il pagamento degli incentivi del Personale Rilevante;

» fornisce un’adeguata informativa al Consiglio di Amministrazione sull'efficace funzionamento delle Politiche di
remunerazione.

| membri del Comitato Remunerazioni dovranno:

» disporre delle necessarie competenze;

» agire con indipendenza di giudizio al fine di formulare valutazioni sulla adeguatezza delle Politiche e sulle loro implicazioni
sulla assunzione e gestione dei rischi;

» avere libero accesso alle informazioni e ai dati rilevanti per I'espletamento delle funzioni ad essi attribuite.

La composizione specifica e le modalita di funzionamento del Comitato Remunerazioni sono disciplinati da un apposito
regolamento interno, fermo restando che nessun amministratore potra prendere parte alle riunioni del Comitato in cui sono
formulate le proposte al Consiglio di Amministrazione, o discusse le performance, in relazione alla propria remunerazione.

Il Comitato assume le determinazioni di competenza secondo il metodo collegiale e a maggioranza dei membri presenti.

Sino alla formalizzazione dell’istituzione del Comitato, il Consiglio di Amministrazione ha svolto i compiti che di competenza del
Comitato stesso, avendo cura di prevenire conflitti di interesse.

Il personale rilevante per I'applicazione delle disposizioni in materia di remunerazione include “i direttori generali, i dirigenti con
compiti strategici, i responsabili e il personale di livello piu elevato delle Funzioni Fondamentali interno e le altre categorie del
personale, la cui attivita pud avere un impatto significativo sul profilo di rischio della Compagnia, identificato dalla Compagnia, in
base a scelte motivate ed adeguatamente formalizzate”.

Pertanto, ai fini dellindividuazione del perimetro del Personale Rilevante € stata svolta una ricognizione puntuale delle Funzioni
e dei ruoli aziendali, allo scopo di valutarne la rilevanza in termini di “impatto sul profilo di rischio” della Compagnia.

Informazioni sulle principali componenti della Politica di Remunerazione del Consiglio di
Amministrazione e Collegio Sindacale dell’Alta Direzione, dei Dirigenti e Funzionari e del personale

delle Funzioni Fondamentali.
La Compagnia si avvale degli strumenti retributivi di seguito illustrati.

CdA e Collegio Alta Direzione, altri Titolari delle Funzioni
Sindacale dirigenti e funzionari Fondamentali

Emolumenti e retribuzioni fissi + + t
Remunerazione variabile + t
Oneri Sociali + + +
TFR + +
Rimborso spese +

Coperture Assicurative + +
Previdenza Complementare + +
Altri benefits + + +

La Politiche di remunerazione della Compagnia prevede il ricorso a forme di remunerazione in strumenti finanziari oppure
indicizzate a strumenti che riflettono la capacita di creazione di valore nel lungo termine, la consistenza patrimoniale e le
prospettive reddituali solo con riferimento a specifiche figure e al superamento di determinate soglie di materialita della
remunerazione variabile effettivamente riconosciuta.

In conformita con quanto disposto dal Regolamento, la Compagnia:

» prevede che il riconoscimento della componente variabile dipenda dal raggiungimento di risultati predeterminati, oggettivi
e agevolmente misurabili;
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» nella determinazione dei predetti risultati, cura che i parametri adottati non siano tali da incentivare comportamenti di
moral hazard da parte del personale e, in particolare, 'assunzione di rischi e/o esposizioni che possano compromettere
I'equilibrio patrimoniale della Compagnia nel medio/lungo termine;

cura che tali parametri non incoraggino posizioni speculative nell’ambito del “proprietary trading”;

chiede a coloro che accedono a piani di remunerazione variabile — attraverso specifiche pattuizioni inserite nei documenti
contrattuali di riferimento — di impegnarsi a non avvalersi di strategie di copertura personale o assicurativa (cd. hedging)
relative alle retribuzioni o che possano alterare o pregiudicare gli effetti di allineamento al rischio sottesi alla Politica e
agli accordi con la Compagnia.

Inoltre, la Compagnia:

» prevede I'adozione di indicatori di performance che tengano conto dei rischi attuali o prospettici connessi ai risultati
prefissati e del correlato costo del capitale impiegato e di liquidita necessaria;

» tiene conto anche dei criteri non finanziari e, comunque, di tipo non quantitativo, volti ad incentivare il duraturo
miglioramento dell’'operativita della struttura aziendale e la creazione di valore per la Compagnia (tra cui, la conformita
normativa e la qualita ed efficienza del servizio alla clientela);

» assicura che l'importo complessivo della componente variabile sia basato su una adeguata combinazione dei risultati
ottenuti dal singolo e dei risultati complessivi della Compagnia e, ove ritenuto rilevante, dal Gruppo Crédit Agricole
Assurances e/o del Gruppo Crédit Agricole SA;

» fa si che la misurazione dei risultati sia effettuata su un arco temporale adeguato e, ove opportuno in funzione
dell’'obiettivo prefissato, tenga in considerazione anche i risultati conseguiti su base pluriennale;

» in caso di distacco del dipendente presso altre societa del Gruppo Crédit Agricole Assurances o del Sotto-Gruppo Crédit
Agricole Assurances ltalia, fara in modo che gli obiettivi assegnati possano riferirsi anche all’attivita prestata in favore di
tali societa, fermo restando che I'importo della retribuzione variabile in tal modo calcolata e corrisposta verra addebitato
alla societa distaccataria, al pari della retribuzione fissa, sulla base della percentuale di distacco stessa.

In conformita con l'articolo 52 del citato Regolamento n. 38/2018, il Consiglio di Amministrazione fornisce annualmente
un’adeguata informativa all’Assemblea ordinaria dei Soci sull'applicazione delle Politiche di remunerazione.

Personale dipendente (Dirigenti € Funzionari rientranti nel’ambito di applicazione)

Con particolare riferimento al personale dipendente, la remunerazione fissa € definita sulla base dellinquadramento contrattuale,
del ruolo ricoperto, delle eventuali responsabilita assegnate, della particolare esperienza e competenza maturata, in conformita
con il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro applicabile.

Al fine di motivare adeguatamente il Personale rientrante nell’ambito di applicazione, le remunerazioni corrisposte prevedono,
oltre alla remunerazione fissa, il riconoscimento di una componente variabile stabilita in conformita con le Politiche di
remunerazione.

Il riconoscimento di una remunerazione variabile € subordinato al raggiungimento di obiettivi predeterminati, oggettivi e
agevolmente misurabili sulla base di criteri di performance individuati (e rivisti con cadenza annuale), avendo particolare riguardo
ai risultati conseguiti dall’Area o dal Servizio di appartenenza. Tali obiettivi sono misurati su un arco temporale generalmente
annuale, con nuova valutazione, in caso di differimento parziale della remunerazione variabile, su base pluriennale.

Remunerazione dei membri dell’Alta Direzione

La remunerazione dell’ Amministrazione Delegato / Direttore Generale e del Vicedirettore generale prevede un adeguato pay-mix
tra remunerazione fissa e remunerazione variabile, nell’ottica di una equa proporzione ed un corretto bilanciamento tra i due
elementi, concepiti in modo tale da non incentivare in alcun modo I'assunzione di rischi in misura eccedente rispetto al grado e
limiti di tolleranza di rischio fissati dal Consiglio di Amministrazione nelle strategie aziendali.

La remunerazione variabile ¢ finalizzata a motivare al raggiungimento di obiettivi specifici attraverso il collegamento diretti tra
incentivo personale e risultati aziendali e collettivi. Pertanto, la remunerazione variabile &€ fondata su criteri di performance
qualitativi e quantitativi, valutati secondo un approccio multidimensionale.

| parametri per I'attribuzione della remunerazione variabile sono individuati e rivisti con cadenza annuale e si connotano per le
seguenti caratteristiche:

» riguardano tanto (i) obiettivi di performance quantitativa economico-finanziaria che tengono conto dei rischi attuali e
prospettici connessi ai risultati prefissati e dei correlati oneri in termini di costo del capitale impiegato e della liquidita
necessaria, quanto (ii) obiettivi qualitativi e non-finanziari, legati alla creazione di valore con riferimento ai diversi ambiti
dell’attivita aziendale, quali la conformita alla normativa esterna e interna e I'efficienza nella gestione del servizio alla
clientela;

sono predeterminati, oggettivi e agevolmente misurabili ex-post;

hanno riguardo a (i) la performance personale, (ii) la performance della Compagnia nel suo complesso, e (iii) la
performance e/o del Gruppo CA e/o del Gruppo CAA (o divisioni/aree dei medesimi);

» sono misurati su un arco temporale generalmente annuale, con nuova valutazione, in caso di differimento parziale della
remunerazione variabile, su base pluriennale.

Funzioni Fondamentali

Il trattamento economico riconosciuto ai Titolari delle Funzioni di Internal Audit, Risk Management, Compliance e Funzione
Attuariale €& stato conforme a quello riconosciuto al personale della Compagnia di pari grado ed € in ogni caso fissato in misura
adeguata rispetto al livello di responsabilita e all'impegno connessi al ruolo.
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Al fine di incentivare il miglioramento della qualita dei controlli e dei processi adottati € stato previsto, oltre alla remunerazione
fissa e ai benefits aziendali, il riconoscimento di una remunerazione variabile in presenza di valide e comprovate ragioni.

In conformita con le disposizioni dettate dal citato Regolamento n. 38/2018, tale remunerazione variabile dovra essere:

» coerente con i compiti assegnati e del tutto decorrelata rispetto ai risultati delle unita operative soggette al loro controllo;

» legata al raggiungimento di obiettivi connessi all’efficacia e alla qualita dell’azione di controllo, a condizione che non siano
fonte di conflitti di interesse;

» basata su obiettivi misurati su un arco temporale generalmente annuale, con nuova valutazione, in caso di differimento
parziale della remunerazione variabile, su base pluriennale.

Remunerazione variabile a lungo termine

In considerazione dei rischi attuali o futuri connessi agli obiettivi prefissati e dei correlati oneri in termini di costo del capitale
impiegato e liquidita necessaria, la Compagnia prevede il differimento del pagamento di una parte significativa della
remunerazione variabile al superamento di determinate soglie di materialita della remunerazione variabile concretamente
riconosciuta.

Resta salva la possibilita per la Compagnia di riconoscere importi inferiori in caso di raggiungimento degli obiettivi assegnati in
misura inferiore al 100%, o di non riconoscere alcun importo in caso di “significativo deterioramento della situazione patrimoniale
o finanziaria della Compagnia”, quale gate d’accesso alla remunerazione variabile.

La remunerazione variabile differita non deve svolgere una mera funzione di fidelizzazione del dipendente, e pertanto la sua
effettiva erogazione dovra dipendere da una nuova valutazione degli obiettivi identificati come esposti in misura rilevante al rischio
di deterioramento.

L’Amministratore Delegato / Direttore Generale, qualora incluso in specifiche categorie di Personale del Gruppo — potrebbe
beneficiare di specifici sistemi di incentivazione che riflettano la capacita di creazione di valore nel lungo termine, la consistenza
patrimoniale e le prospettive reddituali, le cui regole di definizione sono /definite a livello del Gruppo CAA.

Principali caratteristiche dei regimi pensionistici integrativi o di prepensionamento

La Compagnia assicura che le somme accordate agli organi con funzione di amministrazione, all'alta direzione e al restante
personale rientrante nellambito di applicazione delle presenti Politiche di remunerazione in caso di anticipata cessazione
dell’incarico o del rapporto di lavoro (tra cui, a titolo esemplificativo, trattamenti di fine mandato, benefici discrezionali di natura
pensionistica o integrativa previdenziale, compensi corrisposti in base a patti di non concorrenza o indennita di mancato preavviso,
etc.) siano soggette a limiti quantitativi nel rispetto di criteri di ragionevolezza e proporzionalita rispetto alla remunerazione
percepita, nonché di coerenza con le previsioni normative e contrattuali vigenti.

Ai fini del calcolo dell'importo da corrispondersi si terra conto, in particolare, del compenso annuo ovvero della retribuzione annua
lorda del soggetto interessato, nonché di quanto effettivamente percepito a titolo di remunerazione variabile nell’ultimo triennio, o
nel minor periodo eventualmente osservabile (la cd. “remunerazione ricorrente”).

In particolare, in caso di risoluzione consensuale del rapporto, i relativi termini economici verranno definiti sulla base delle
circostanze e motivazioni concrete della cessazione, con particolare riferimento alla performance realizzata, ai rischi assunti e ai
risultati della Compagnia, fermo restando che, in ogni caso, non potranno superare i 36 mesi della remunerazione ricorrente, in
aggiunta a quanto stabilito dalle applicabili previsioni di legge e/o contratto (anche collettivo applicato dalla Compagnia) a titolo di
indennita di mancato preavviso (ove applicabile).

Nessun compenso aggiuntivo verra riconosciuto in caso di revoca dell'incarico (o licenziamento) per giusta causa, nonché in
presenza di condotte dolose o gravemente colpose.

La Compagnia assicura, inoltre, che tali compensi non siano erogati qualora si sia verificato un significativo deterioramento della
situazione patrimoniale o finanziaria della Compagnia in conseguenza delle condotte del soggetto interessato.

B.2 REQUISITI DI COMPETENZA E ONORABILITA

Il Gruppo Crédit Agricole Assurances ha definito formalmente le regole per valutare e documentare la professionalita e 'onorabilita
(individuale e collettiva) di soggetti rilevanti (membri del Consiglio di Amministrazione, dirigenti responsabili e i Titolari di Funzioni
Fondamentali) all'interno della sua "Politica di professionalita e onorabilita per le compagnie assicurative del Gruppo Crédit
Agricole".

La suddetta Politica viene rivista ogni anno e modificata al verificarsi di determinate circostanze (ad esempio modifiche alle regole
per la valutazione e la documentazione di professionalita e onorabilita). Ogni modifica & portata all'attenzione del Presidente di
Crédit Agricole Vita e del suo Amministratore Delegato.

La vigente “Politica per l'identificazione e la valutazione del possesso dei requisiti di idoneita alla carica” € stata presentata per
I'aggiornamento annuale ed approvata in occasione della riunione consiliare tenutasi il 13 dicembre 2023.

Fermo restando il rispetto del requisito di onorabilita e professionalita nonché dei criteri di competenza e correttezza (in termini di
competenze professionali, di buona reputazione e di indipendenza) previsti dalla normativa del settore di pertinenza, la
Compagnia assicura anche che i suoi esponenti aziendali (membri del Consiglio di Amministrazione e del Collegio Sindacale,
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cosi come, se nominati, il Direttore Generale e I'Amministratore Delegato) possiedano collettivamente qualifiche, capacita,
competenze e conoscenze in merito agli ambiti che assumono rilevanza centrale per I'operativita della Compagnia.

La valutazione della conformita ai requisiti di ammissibilita da parte dei Titolari delle Funzioni Fondamentali/servizi esternalizzati
viene svolta collettivamente dal Consiglio di Amministrazione, avendo ottenuto il parere del Collegio Sindacale, al momento della
nomina di tali Titolari. Il Consiglio di Amministrazione & tempestivamente informato di eventuali modifiche alle informazioni fornite
dalle persone incaricate a svolgere Funzioni Fondamentali/servizi esternalizzati e riguardanti il rispetto dei requisiti per assumere
l'incarico.

B.2.1 Requisiti di professionalita e onorabilita, criteri di competenza e correttezza regolamentare
Requisiti di professionalita e criteri di competenza regolamentare

Professionalita collettiva del Consiglio di Amministrazione

La professionalita collettiva € valutata in base alle qualifiche, conoscenze ed esperienze dei membri del Consiglio. Essa riflette i
vari compiti assegnati a ciascuno dei singoli membri per garantire un'adeguata diversificazione delle qualifiche, delle conoscenze
e delle relative esperienze. L'obiettivo finale € garantire che la Compagnia sia amministrata e supervisionata in modo
professionale.

Professionalita individuale e criteri di competenza dei Consiglieri di Amministrazione

Le competenze professionali sono valutate alla luce dei requisiti di professionalita di cui all’art. 7 nonché dei criteri di competenza
di cui all'art. 9 del Decreto Ministeriale n. 88/ del 2 maggio 2022 (DM 88) conformemente a quanto previsto al riguardo dalla
Politica interna di valutazione dei requisiti di idoneita alla carica.

Professionalita individuale e criteri di competenza dei Titolari delle Funzioni Fondamentali

Le competenze professionali sono valutate alla luce dei requisiti di cui all’art. 19 del DM 88, conformemente a quanto previsto al
riguardo dalla Politica interna di valutazione dei requisiti di idoneita alla carica.
Ai fini della relativa valutazione, il Consiglio di Amministrazione prende in considerazione la conoscenza teorica e 'esperienza
pratica possedute negli ambiti previsti dall’art. 9 comma 2 del DM 88/2022. Inoltre, costituiscono ulteriori elementi di valutazione:
» dimostrare di aver maturato adeguate competenze, sia di tipo teorico sia di tipo pratico, operativo, organizzativo e
gestionale, in materie e/o settori attinenti con la specifica carica da ricoprire;

» avere svolto, per almeno tre anni prima della nomina, attivita lavorativa o professionale, anche di responsabilita, nel
settore assicurativo, bancario e finanziario, nel medesimo ruolo oggetto di nomina o in ruoli attinenti con la carica; o, in
alternativa, avere effettuato specifici corsi di formazione/specializzazione aventi ad oggetto materie e/o settori attinenti
alla carica da ricoprire, maturando altresi un’esperienza pari ad almeno cinque anni prima della nomina nella gestione
di Funzioni aziendali all'interno di un’impresa assicurativa con caratteristiche dimensionali, di rischiosita e complessita
operativa non inferiori a quelle della Compagnia, che abbia consentito di acquisire le competenze professionali
necessarie per la gestione della carica;

» avere maturato una qualifica almeno pari al grado di funzionario, manager o figura equipollente.

Competenze

La regolamentazione Solvency Il delinea cinque ambiti per le competenze necessarie a soddisfare il requisito di professionalita
individuale e collettiva. Si tratta di competenze assicurative, finanziarie, contabili, attuariali e di gestione.

Il Consiglio di Amministrazione deve possedere collettivamente le conoscenze e le esperienze essenziali dei mercati assicurativi
e dei capitali, della strategia aziendale e dei modelli di business, dei sistemi di governance, dell'analisi finanziaria e attuariale e
dei requisiti legali e regolamentari applicabili alla Compagnia di assicurazione.

Requisiti di onorabilita e criteri di correttezza regolamentare

Principi
L’onorabilita sussiste se il singolo soggetto non & stato condannato per un reato relativo ad infrazioni riconducibili a quanto indicato
nell’art. 3 del DM 88.

Il criterio di correttezza prevede, in aggiunta ai requisiti di onorabilita, che il soggetto soddisfi criteri di correttezza nelle condotte
personali e professionali pregresse, ed € disciplinato dall’art. 4 del DM 88.

Infine, non deve a sussistere a carico del soggetto alcuna delle cause di sospensione di cui all’art. 6 del DM 88.

Soggetti dichiarati non idonei

| soggetti considerati non idonei ai requisiti di professionalita e onorabilita nonché ai criteri di competenza e correttezza, sono
revocati dalla carica.

Evidenze

Sono necessarie prove a sostegno dell’onorabilita e correttezza che quantomeno devono essere fornite mediante la
presentazione del casellario giudiziale o, in mancanza, di un documento equivalente rilasciato da un'autorita legale o
amministrativa competente.

Requisiti di informativa all'Autorita di Vigilanza
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L'Autorita di Vigilanza deve essere informata riguardo i consiglieri di amministrazione e i Titolari delle Funzioni Fondamentali, cosi
come devono essere notificate le nomine e le rinomine.

Il Servizio Legale e Affari Societari € responsabile dell'identificazione delle informazioni necessarie per la preparazione degli atti
da notificare all’Autorita di Vigilanza.

B.2.2 Processo di valutazione e documentazione dei requisiti di professionalita e onorabilita e dei
criteri di competenza e correttezza

Disposizioni per valutare la professionalita e la competenza

Professionalita e competenza individuale

La valutazione si basa prevalentemente sull'esperienza acquisita (attivita correnti, precedenti nomine, ecc.). | principi di
valutazione adottati riflettono:

» periTitolari delle Funzioni Fondamentali: la valutazione delle competenze in base alle qualifiche conseguite, alle nomine
precedenti, all'esperienza, alla formazione, presentate in dettaglio nei documenti inviati all'Autorita di Vigilanza
relativamente ai compiti che svolgono all'interno della Compagnia;

»  periconsiglieri di amministrazione: la valutazione della professionalita in tutti gli ambiti di seguito riportati:

* conoscenza dell'attivita assicurativa (assicurazione, riassicurazione, intermediazione assicurativa, gestione del
rischio);

® conoscenza dei sistemi economici e finanziari nazionali e internazionali e dei relativi andamenti e sviluppi, nonché
delle specificita del mercato assicurativo;

® conoscenza dei mercati geografici e dei prodotti in cui opera la Compagnia e delle loro caratteristiche;
®* conoscenza delle norme specifiche del settore (assicurazioni, normativa finanziaria e fiscale, privacy);
® conoscenza dei sistemi di controllo interno, dei metodi di calcolo e della gestione e controllo dei rischi;

®* conoscenza degli aspetti di governance societaria e dei processi di gestione aziendale (reportistica finanziaria, affari
legali, direzione e coordinamento del Gruppo, controllo di gestione, conflitti di interessi, rapporti con gli stakeholder,
gestione delle risorse chiave, remunerazioni, governo e controllo del prodotto, responsabilita sociale della
Compagnia);

® conoscenza della struttura organizzativa e dei sistemi informativi (organizzazione, ICT, politiche di outsourcing,
continuita aziendale);

®* conoscenza della struttura della Compagnia, del sistema di governance, dell'organizzazione e del posizionamento
sul mercato.

Le regole per effettuare una valutazione individuale sono definite nella politica di riferimento.

Professionalita collettiva

La professionalita collettiva del Consiglio di Amministrazione € valutata sulla base delle competenze individuali di tutti i consiglieri.
Le qualifiche, gli incarichi, 'esperienza e il livello di competenza nei cinque ambiti stabiliti dalla direttiva Solvency Il vengono
verificati al fine di definire e offrire piani di formazione.

Il livello di competenze previsto e le regole per la determinazione di professionalita collettiva sono definite nella relativa Politica.

Piani di formazione

| risultati attinenti alla valutazione delle competenze vengono analizzati per determinare i piani di formazione che devono essere
attuati:

» titolari delle Funzioni Fondamentali: al momento della loro nomina e in funzione delle esigenze individuate, i piani di
formazione possono essere organizzati su base individuale;

»  consiglieri di amministrazione: il piano di formazione proposto & identico per tutti i membri del consiglio. Ciononostante,
possono essere trattate tematiche specifiche su richiesta di un consigliere, sia integrando il piano di formazione collettiva
oppure organizzando apposite sessioni individuali.

Disposizioni per la valutazione di onorabilita e correttezza
| soggetti designati alla nomina devono dare evidenza della loro onorabilita e correttezza (siano essi consiglieri o Titolari delle

Funzioni Fondamentali), ed inoltre, fornire e aggiornare la documentazione che prova I'assenza di sentenze giudiziarie o penali o
sanzioni a loro carico. Le medesime disposizioni valgono per il Responsabile delle attivita di controllo sulle attivita esternalizzate.

A tal fine, oltre al casellario giudiziario su menzionato (o documentazione equivalente), viene richiesta anche un'autodichiarazione
da compilare e firmare quale prova della loro onorabilita e correttezza.
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B.3 SISTEMA DI GESTIONE DEI RISCHI, COMPRE§A LA VALUTAZIONE
INTERNA DEL RISCHIO E DELLA SOLVIBILITA
B.3.1 Sistema di Gestione dei Rischi

Al fine di mantenere i rischi a cui la Compagnia € esposta nel breve e nel medio-lungo periodo ad un livello accettabile e coerente
con le disponibilita patrimoniali della Compagnia, Crédit Agricole Vita si & dotata di un adeguato Sistema di Gestione dei Rischi.
Il Risk Appetite (propensione al rischio) fa parte del Sistema di Gestione dei Rischi.

Il Framework della Politica sulla Gestione dei Rischi di Crédit Agricole Vita stabilisce i requisiti necessari per garantire un approccio
coerente per I'identificazione, la misurazione, la gestione, il monitoraggio e il reporting dei principali rischi attuali o e mergenti.

Tutti questi rischi sono adeguatamente analizzati nel Comitato Rischi e Controlli Interni di cui le Funzioni Fondamentali sono
membri permanenti.

In linea con le indicazioni stabilite a livello di Gruppo, il Sistema dei Controlli Interni di Crédit Agricole Vita si basa su specifici
principi riportati di seguito:

» strutturazione su diversi livelli di controllo;

» estensione anche ad altri servizi/ruoli aziendali, come il Servizio dei Controlli Permanenti, il Data Protection Officer e
I'’Antiriciclaggio;

» coordinamento funzionale effettuato dalla Capogruppo Crédit Agricole Assurances;

»  principio di sussidiarieta.
Il Consiglio di Amministrazione & responsabile del Sistema di Controllo Interno e stabilisce le relative direttive e linee guida; valuta
periodicamente la sua costante completezza, operativita ed efficacia, anche per quanto riguarda le attivita esternalizzate; assicura
che il Sistema di Gestione dei Rischi consenta di identificare, misurare (anche in ottica prospettica) e controllare i rischi, compresi
i rischi di non conformita alla normativa; approva la struttura organizzativa, la quale deve essere adeguata e coerente e deve
garantire la separazione dei compiti nelle attivita di processo, la tracciabilita e la visibilita delle operazioni e la trasparenza dei
processi decisionali relativi ai singoli processi operativi.

Anche sulla base dell’'esperienza passata, Crédit Agricole Vita si € impegnata a mantenere un Sistema di Controllo Interno per il
monitoraggio dei rischi aziendali che coinvolge l'intera organizzazione aziendale; i soggetti attivi in questo sistema sono il
Consiglio di Amministrazione, I'Alta Direzione e i Comitati Operativi (Comitato Esecutivo, Comitato Finanza, Comitato Rischi e
Controlli Interni, Comitato Investimenti Sistemi Informativi, Comitato Nuove Attivita e Prodotti, il Comitato di Management della
Conformita, il Comitato Data Governance, il Comitato Tecnico, il Comitato di Modello per la determinazione delle Best Estimate
Liabilities (BEL), del Solvency Capital Requirement (“SCR”) e del Minimum Capital Requirement (“MCR”), il Comitato Operativo
Rischi IT, il Comitato di Indirizzo e Monitoraggio; il Comitato Monitoraggio e Meccanismi Distribuzione, il Comitato Guida e |l
Comitato di Crisi).

La Funzione Risk Management assicura un sistema di reporting dei rischi al fine di monitorare I'esposizione della Compagnia ai
rischi identificati e fornisce al Consiglio di Amministrazione, all’Alta Direzione e ai vari Comitati una relazione adeguata e costante,
nello specifico:

»  ‘“cruscotto” dei rischi, integrato con i coefficienti di solvibilita, secondo le norme previste dalla regolamentazione Solvency
II, sia per il Requisito Patrimoniale di Solvibilita SCR sia per la valutazione prospettica dei rischi (“cruscotto” ORSA);
“cruscotto” dei controlli permanenti, per le questioni rilevanti;

reporting su anomalie significative relative ai rischi operativi;

relazione sui risultati Solvency lI;

conformita con il Framework della propensione al rischio (Risk Appetite Framework);

relazione relativa all'esposizione dei rischi nell’area patrimoniale e finanziaria.
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B.3.2 Processo ORSA (Valutazione interna del rischio e della solvibilita)
La Valutazione Prospettica del Rischio (ORSA), nelllambito del Framework di Gestione dei Rischi:
» sviluppa processi e procedure che mirano ad attuare la valutazione prospettica del rischio sia annualmente sia "out of
cycle" (se necessario);
spiega la relazione tra il profilo di rischio, i limiti di tolleranza dei rischi e le esigenze generali di solvibilita;
monitora e determina le esigenze generali di capitale;
sviluppa processi di gestione della qualita dei dati relativi alla valutazione prospettica del rischio;
» informa I'Alta Direzione, il Consiglio di Amministrazione e il Regolatore circa la valutazione prospettica del rischio.

La valutazione Interna del Rischio e della Solvibilita (ORSA), parte integrante del Sistema di Gestione dei Rischi, € organizzata a
livello di Compagnia e consolidata a livello di Gruppo.
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Il processo ORSA ¢ parte integrante del funzionamento della Compagnia e 