
   

 

 

Audit d’accessibilité 
R.G.A.A. 
 

 

 

  

 

SITE WEB AUDITÉ 

CREDIT AGRICOLE ASSURANCES 
 

  



2 

 

 
2 

Sommaire 
A. Commentaire général ......................................................................................................................... 3 

1. But du document ....................................................................................................................................... 3 
2. Référentiel ................................................................................................................................................. 3 
3. Périmètre du test ....................................................................................................................................... 5 

B. Synthèse............................................................................................................................................. 6 
1. Résultats ................................................................................................................................................... 6 

C. Évaluation détaillée ............................................................................................................................ 7 
1. Images ....................................................................................................................................................... 7 
2. Cadres ..................................................................................................................................................... 10 
3. Couleurs .................................................................................................................................................. 11 
4. Multimédia .............................................................................................................................................. 15 
5. Tableaux .................................................................................................................................................. 18 
6. Liens ........................................................................................................................................................ 19 
7. Scripts ..................................................................................................................................................... 24 
8. Éléments obligatoires ............................................................................................................................... 44 
9. Structuration de l’information .................................................................................................................. 48 
10. Présentation de l’information ............................................................................................................... 52 
11. Formulaires .......................................................................................................................................... 57 
12. Navigation ............................................................................................................................................ 60 
13. Consultation ......................................................................................................................................... 62 

Table des figures .................................................................................................................................. 64 
 

  



3 

 

 
3 

A. Commentaire général 

1. BUT DU DOCUMENT 

2. REFERENTIEL 
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3. PERIMETRE DU TEST 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

  

https://www.ca-assurances.com/
https://www.ca-assurances.com/Footer/Mentions-legales
https://www.ca-assurances.com/CAA/Nous-trouver
https://www.ca-assurances.com/CAA/Presentation
https://www.ca-assurances.com/previewPDF/6181/CAA_Brochure_2019.pdf
https://www.ca-assurances.com/Espace-Presse
https://www.ca-assurances.com/Nos-engagements/Agir-pour-l-environnement
https://www.ca-assurances.com/Chaines/Contexte-et-reglementation/En-quoi-consiste-l-echange-automatique-d-informations
https://www.ca-assurances.com/Chaines/Contexte-et-reglementation/En-quoi-consiste-l-echange-automatique-d-informations
https://www.ca-assurances.com/Nous-rejoindre/Nos-metiers
https://www.ca-assurances.com/Espace-Investisseurs
https://www.ca-assurances.com/en
https://www.ca-assurances.com/Nous-rejoindre
https://www.ca-assurances.com/CAA/Notre-gouvernance/Gouvernance-Credit-Agricole-Assurances
https://www.ca-assurances.com/CAA/Notre-gouvernance/Gouvernance-Credit-Agricole-Assurances
https://www.ca-assurances.com/CAA/Nos-entites-juridiques/Pacifica
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B. Synthèse 

1. RESULTATS 

 

Conformes 
Non 

Conformes 

Total des 

critères 

applicables 
 

1. Images 0 2 2 
 

2. Cadres 0 1 1 
 

3. Couleurs 0 3 3 
 

4. Multimédia 3 2 5 
 

5. Tableaux 0 0 0 
 

6. Liens 0 2 2 
 

7. Scripts 0 4 4 
 

8. Éléments obligatoires 5 2 7 
 

9. Structuration de l’information 1 2 3 
 

10. Présentation de l’information 6 5 11 
 

11. Formulaires 0 5 5 
 

12. Navigation 5 2 7 
 

13. Consultation 2 1 3 
 

TOTAL  21 31 52 
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C. Évaluation détaillée 

1. IMAGES 

• 

 

Figure 1 - Image significative non accessible 
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• 

o 

 

Figure 2 - Image décorative avec une alternative superflue 

o 

  

Figure 3 - Exemple d'image décorative à rendre muette 

• 

 

Figure 4 - Exemple d'image décorative avec une alternative superflue 
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2. CADRES 

Critère 2.1 Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ? 

Critère 2.2 Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce titre de cadre est-il pertinent 

? 

• 

Figure 5 - Titre de cadre non pertinent 
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3. COULEURS 

• 

o 

 

Figure 6 – Exemple d’nformations donnée uniquement par la couleur 

 

Figure 7 – Exemple d’informations donnée uniquement par la couleur 

 

Figure 8 – Exemple d’informations donnée uniquement par la couleur 

 

Figure 9 – Exemple d’informations donnée uniquement par la couleur 

 

Figure 10 – Exemple d’informations donnée uniquement par la couleur 

 

Figure 11 – Exemple d’informations donnée uniquement par la couleur 

 

Figure 12 – Exemple d’informations donnée uniquement par la couleur 

o 

o 

o 
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Figure 13 – Exemple d’information donnée uniquement par la couleur 

o 

  

Figure 14 – Exemple d’informations donnée uniquement par la couleur 

o 

  

Figure 15 – Exemple d’information donnée uniquement par la couleur 

o 

 

Figure 16 – Exemple d’information donnée uniquement par la couleur 

o 

 

Figure 17 – Exemple d’information donnée uniquement par la couleur 
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o 

  

Figure 18 – Exemple d’information donnée uniquement par la couleur 

o 

  

Figure 19 – Exemple d’information donnée uniquement par la couleur 

• 

o 

 

Figure 20 - Taux de contraste insuffisant (2.1:1) 

 

Figure 21 - Taux de contraste insuffisant (4:1) 

 

Figure 22 - Taux de contraste insuffisant (2.2:1) 

 

Figure 23 - Taux de contraste insuffisant (3.7:1) 

o 
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Figure 24 - Taux de contraste insuffisant (3.7:1) 

o 

 

Figure 25 - Taux de contraste insuffisant (2.9:1) 

o 

 

Figure 26 - Taux de contraste insuffisant (3.9:1) 

 

Figure 27 - Taux de contraste insuffisant (2:1) 

 

Figure 28 - Taux de contraste insuffisant (4.2:1) 

• 

o 

 

Figure 29 - Taux de contraste insuffisant (1.5:1) 

 

Figure 30 - Taux de contraste insuffisant (2.3:1 et 1.5:1) 

o 
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Figure 31 - Taux de contraste insuffisant (2.3:1) 

 

Figure 32 - Taux de contraste insuffisant (2:1) 

 

Figure 33 - Taux de contraste insuffisant (2.2:1) 

• 

 

Figure 34 - Taux de contraste insuffisant (2.1:1) 

 

• 

  

Figure 35 – texte en blanc sur blanc 

4. MULTIMEDIA 
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• 

 

Figure 36 - Vidéo sans transcription textuelle, ni audiodescription

• 
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5. TABLEAUX 

  



19 

 

 
19 

6. LIENS 

• 

  

 

Figure 37 - Lien non pertinent 

• ⎮

 

  

Figure 38 - Intitulé de lien non pertinent 

• 
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Figure 39 - Intitulé de lien non pertinent 

• 

  

Figure 40 - Exemple de bloc à corriger 

• 
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Figure 41 - Intitulé de lien non pertinent  

• 

 

 

  

Figure 42 - Exemple d’intitulé de lien non pertinent 

• 
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Figure 43 - Exemple d’intitulé de lien non pertinent 

• 

 

 

Figure 44 – Intitulé des lien-image non pertinent 

 

 

Figure 45 - Exemple d'intitulé de lien non pertinent 
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• 

  

 

Figure 46 - Exemple de lien sans intitulé 

 

Figure 47 - Exemple de lien sans intitulé 

 

Figure 48 - Exemple de lien sans intitulé 

• 

  

Figure 49 - Lien sans intitulé 
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7. SCRIPTS 

• 

 

 

Figure 50 - Bouton sans intitulé pertinent 

• 

o 

o 

o 

 

 

Figure 51 - Exemple de menu déroulant non conforme 

• 

https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/#disclosure
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Figure 52 – Etat des boutons non signalé 

• 

o 

o 

  

 

 

Figure 53 - Menu déroulant non conforme 

• 

https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/#radiobutton
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Figure 54 - Menu déroulant non conforme 

  

 

Figure 55 - Exemple de menu déroulant non conforme 

o 
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Figure 56 - Bouton sans intitulé pertinent 

  

Figure 57 : Exemple d'accordéon imbriqué non conforme 

• 

o 

o 

o 



28 

 

 
28 

 

 

Figure 58 - Vocalisations à améliorer 

• 

o 

o 

 

Figure 59 - Menu déroulant non conforme 

• 

   

Figure 60 - Menu déroulant non conforme 

• 

o 



29 

 

 
29 

o 

o 

 

 

Figure 61 - Fil d'Ariane non conforme 

• 

o 

o 

https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/#breadcrumb
https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/#breadcrumb
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Figure 62 – Menu accordéon non conforme 

• 

https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/#tabpanel
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Figure 63 - Système d'onglets non accessible 

• 

https://www.w3.org/TR/wai-aria-1.1/#menu
https://www.w3.org/TR/wai-aria-1.1/#menu
https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/#Listbox
https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/#Listbox
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Figure 64 : Champ de sélection non conforme 

• 

o 

o 

o 

o 
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Figure 65 - Pagination non conforme 
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Figure 66 - Pagination non conforme 

• 

 

 

Figure 67 - Systèmes d'onglets non accessible 

• 

o 

o 

o 

https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/#tabpanel
https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/#tabpanel
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o 

o 

 

 

Figure 68 : Système d'onglets non conforme 

• 

o 

o 

https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/#tabpanel
https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/#tabpanel
https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/#Listbox
https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/#Listbox
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Figure 69 : Exemple de champs de sélection non conformes 

• 

o 

o 
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o 

o 

o 

https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/#tabpanel
https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/#tabpanel
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Figure 70 - Système d'onglets non accessible 

• 
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Figure 71 - Liens non atteignables au clavier 

• 
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Figure 72 - Bouton du menu mobile à masquer 
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• 

 

 

Figure 73 - Lien haut de page à corriger 
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Figure 74 - Champs non accessibles à la navigation au clavier 

• 

 

 

Figure 75 - Champ de sélection non conforme 

• 

https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/#Listbox
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Figure 76 - Changements de contexte non signalés 

• 

 

Figure 77 - Indication auditive du like à vocaliser 
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8. ÉLEMENTS OBLIGATOIRES 

• 

 

  

 

Figure 78 - Balises mal fermées et mal structurées 

• 

 

Figure 79 - Balise mal structurée et mal fermée 

• 
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Figure 80 - Balises mal fermées  

• 

 

Figure 81 - Balises mal fermées  

• 

 

Figure 82 - Balises mal fermées  

  



46 

 

 
46 

• 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

  

Figure 83 - Exemple de titre insuffisamment pertinent 
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9. STRUCTURATION DE L’INFORMATION 

• 

  

Figure 84 - Titres aria mal configurés 

• 

 

Figure 85 – Hiérarchie des titres non respectée  

• 
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Figure 86 – Hiérarchie des titres non respectée 

 

 

• 

 

 

Figure 87 :- Titre sans contenu et hiérarchie des titres non respectée 

• 

 

Figure 88 - Hiérarchie des titres non respectée 

• 
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Figure 89 - Hiérarchie des titres non respectée 

• 

 

Figure 90 - Hiérarchie des titres non respectée 

• 

 

Figure 91 - Hiérarchie des titres non respectée 

• 

 

Figure 92 - Hiérarchie des titres non respectée 

• 
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Figure 93 - Hiérarchie des titres non respectée 

• 

 
Figure 94 : niveaux de titre h3 manquants 

• 
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10. PRESENTATION DE L’INFORMATION 

• 

 

Figure 95 – Présence d’attributs de présentation 

• 

 

Figure 96 - Bouton sans pertinence CSS désactivé 
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• 

 

Figure 97 – Exemple de chevauchement lors du zoom 

• 

  

Figure 98 – Focus invisble sur les liens de langue 

• 
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Figure 99 - Focus invisible sur le premier article de la liste 

• 

 

Figure 100 – Focus invisible sur les liens vers les familles de métiers 

• 

 

Figure 101 – Focus invisible sur les liens vers les familles de métiers 
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• 

 

Figure 102 – Modification de propriétés espacement impossible 
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Figure 103 – Modification de propriétés espacement impossible 

 

Figure 104 – Modification de propriétés espacement impossible 

• 

 

Figure 105 : Textes qui se chevauchent 
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11. FORMULAIRES 

• 

 

Figure 106 - Champ sans étiquette 

 

Figure 107 - Liste déroulante sans étiquette 

• 

 

Figure 108 - Étiquette vide 

• 

 

Figure 109 - Étiquette à traduire 
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• 

 

Figure 110 - Etiquette de champ de recherche placée trop loin 

• 

 

Figure 111 - Champs à regrouper 
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• 

 

 

Figure 112 - Boutons à expliciter 

• 

 

 

Figure 113 - Bouton sans intitulé pertinent 
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12. NAVIGATION 

• 

o 

o 

• 

• 
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Figure 114 - Lien d'accès rapide non conforme 
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13. CONSULTATION 

• 

• 

 

Figure 115 - Exemple de lien vers un fichier PDF sans version accessible 
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