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A. Commentaire général

1. BUT DU DOCUMENT

Le but de ce document est d’évaluer le niveau d’accessibilité du site du Crédit Agricole
Assurances.

2. REFERENTIEL

Le référentiel utilisé pour I'audit est le R.G.A A. version 4, publié par I'état francais.

Ce référentiel s’appuie sur les préconisations internationales W.C.A.C. 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) niveau AA.

Il est completement compatible avec les W.C.A.G. 2.1 niveau AA, ainsi qu’avec la horme
européenne EN 301 549 Vv2.1.2.

(Les W.C.A.G. sont également repris dans I'A.D.A. (American with Disability Act).

Le référentiel R.C.A A. version 4 fournit une méthode d’application et d'évaluation des
préconisations internationales W.C.A.G. 2.1, plus efficace a mettre en ceuvre lors des
audits, et plus facile a exploiter pour les personnes qui auront ensuite a prendre en
charge les correctifs.

Le R.CG.AA. se décline en treize thématiques :
1. Images
2. Cadres
3. Couleurs
4, Multimédia
5. Tableaux
6. Liens
7. Scripts
8. Eléments obligatoires
9. Structuration de 'information
10. Présentation de I'information
11.Formulaires
12. Navigation

13. Consultation
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3. PERIMETRE DU TEST

Le périmétre du test est constitué des pages suivantes :

Page d’accueil :
https://www.ca-assurances.com/

Page « Mentions légales » :
https://www.ca-assurances.com/Footer/Mentions-legales

Page « Nous trouver »:
https://www.ca-assurances.com/CAA/Nous-trouver

Page « Présentation »:
https://www.ca-assurances.com/CAA/Presentation

Pdf « Brochure CAA 2019 »:
https://www.ca-assurances.com/previewPDF/6181/CAA_Brochure_2019.pdf

Page « Espace presse »:
https://www.ca-assurances.com/Espace-Presse

Page « Agir pour I'environnement » :
https://www.ca-assurances.com/Nos-engagements/Agir-pour-l-environnement

Page "News" :
https://www.ca-assurances.com/Chaines/Contexte-et-reglementation/En-quoi-
consiste-l-echange-automatique-d-informations

Page "Nos métiers" :
https://www.ca-assurances.com/Nous-rejoindre/Nos-metiers

Page "Investisseurs" :
https.//www.ca-assurances.com/Espace-Investisseurs

Page "Accueil (EN)":
https://www.ca-assurances.com/en

Page "Nous rejoindre" :
https://www.ca-assurances.com/Nous-rejoindre

Page "Gouvernance" :
https://www.ca-assurances.com/CAA/Notre-gouvernance/Gouvernance-Credit-
Adricole-Assurances

Page "Pacifica":
https://www.ca-assurances.com/CAA/Nos-entites-juridiques/Pacifica



https://www.ca-assurances.com/
https://www.ca-assurances.com/Footer/Mentions-legales
https://www.ca-assurances.com/CAA/Nous-trouver
https://www.ca-assurances.com/CAA/Presentation
https://www.ca-assurances.com/previewPDF/6181/CAA_Brochure_2019.pdf
https://www.ca-assurances.com/Espace-Presse
https://www.ca-assurances.com/Nos-engagements/Agir-pour-l-environnement
https://www.ca-assurances.com/Chaines/Contexte-et-reglementation/En-quoi-consiste-l-echange-automatique-d-informations
https://www.ca-assurances.com/Chaines/Contexte-et-reglementation/En-quoi-consiste-l-echange-automatique-d-informations
https://www.ca-assurances.com/Nous-rejoindre/Nos-metiers
https://www.ca-assurances.com/Espace-Investisseurs
https://www.ca-assurances.com/en
https://www.ca-assurances.com/Nous-rejoindre
https://www.ca-assurances.com/CAA/Notre-gouvernance/Gouvernance-Credit-Agricole-Assurances
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https://www.ca-assurances.com/CAA/Nos-entites-juridiques/Pacifica
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B. Synthese

1. RESULTATS

Le taux de conformité PAR CRITERE RESPECTE du site est de 42% et son taux de
conformité MOYEN est de 59%.

Répartition des critéres par thématique :

Total des
Conformes Sl criteres
Conformes applicables
1. Images 0 2 2
b o
3. Couleurs 0 3 3
I S S S
5. Tableaux 0 0 0
ol
7. Scripts 0 4 4
o Eémensobigatores 5 2 7
9. Structuration de lI'information 1 2 3
0. prisetaten d Fnormoton ———6 5 11
11. Formulaires 0 5 5
otevgeten s o
13. Consultation 2 1 3
TOTAL 21 31 52

On compte 52 critéres applicables sur 106.

© Urbiloa 2020
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C. Evaluation détaillée

1. IMAGES

Critére 1.1 Chaque image porteuse d’'information a-t-elle une alternative textuelle ?
Non conforme

e Dans la page « Investisseurs » section « Dettes et notation » I'image de notation aura
une alternative textuelle qui reprendra les informations sur I'image.

Motation des principales filiales upérﬂ’riunneltes de Credit Agricole Assurances

Agence de nededion Derniere decizion de neiofion Nodelien Peripeciive / zurvwillance

5bF Global Ralings 3 oghobre 07 A Perspeciive shable

Figure 1 - Image significative non accessible

© Urbiloa 2020
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Critére 1.2 Chaque image de décoration est-elle correctement ignorée par les
technologies d'assistance ?
Non conforme

¢ Des images de décoration ne sont pas correctement ignorées par la synthése vocale.
Afin gu’elles le soient, leurs balises doivent posséder des attributs « alt » bien
présents mais vides :

o Dans les pages « Accueil » et « Accueil (EN) ».

Figure 2 - Image décorative avec une alternative superflue

o Dans la page « Gouvernhance », les photos d’identité devraient étre traitées
come des images de décoration car le alt provoque une vocalisation
redondante avec le nom de la personne, qui est cité juste aprés.

Figure 3 - Exemple d'image décorative a rendre muette

e Dans la fenétre modale de la gestion de cookies, les icones des boutons « Accepter »
et « Refuser » devraient posséder un attribut « aria-hidden="true” » afin d’étre
ighorés par la synthése vocale.

Figure 4 - Exemple d'image décorative avec une alternative superflue

Critéere 1.3 Pour chaque image porteuse d’'information ayant une alternative textuelle,
cette alternative est-elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Critére 1.4 Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA ou comme image-test, ayant
une alternative textuelle, cette alternative permet-elle d’identifier la nature et la
fonction de I'image ?
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Critére 1.5 Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA, une solution d’accés
alternatif au contenu ou a la fonction du CAPTCHA est-elle présente ?

Critére 1.6 Chaque image porteuse d’information a-t-elle, si nécessaire, une description
détaillée ?

Critére 1.7 Pour chaque image porteuse d’information ayant une description détaillée,
cette description est-elle pertinente ?

Critére 1.8 Chaque image texte porteuse d’information, en I'absence d’un mécanisme
de remplacement, doit si possible étre remplacée par du texte stylé. Cette régle est-
elle respectée (hors cas particuliers) ?

Critére 1.9 Chaque légende d’image est-elle, si nécessaire, correctement reliée a
I'image correspondante ?




o) COMPETHANCE !

L'inclusion par le numérique

2. CADRES

Critére 2.1 Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ?

Critére 2.2 Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce titre de cadre est-il pertinent
?

Non conforme

e Dans la page d’accueil, le titre de l'iframe n’est pas suffisamment pour que
l'utilisateur sache sa fonction. Il est possible de I'appeler « Cadre technique ».

Figure 5 - Titre de cadre non pertinent
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3. COULEURS

Critére 3.1 Dans chaque page web, I'information ne doit pas étre donnée uniquement
par la couleur. Cette régle est-elle respectée ?
Non conforme

e Sur le site, certains éléments d'interfaces réagissent a la prise de focus ou au survol
de la souris uniquement par un changement de couleur.
Il faut que ce comportement soit doublé par un autre dispositif visuel comme par
exemple lI'ajout d’'un effet de graisse, ou d’'un soulignement, ou bien encore d’'un
effet de changement de taille de caracteéres.

o Dans les éléments communs.

s

Contactez-nous
pour toute demande

Figure 6 — Exemple d'nformations donnée uniquement par la couleur

CD¢ Groupe CAA CD¢ Groupe CAA

Figure 7 — Exemple d'informations donnée uniquement par la couleur
CANDIDATS CANDIDATS

Figure 8 — Exemple d'informations donnée uniquement par la couleur

Figure 9 — Exemple d’informations donnée uniquement par la couleur

Q Q

Rechercher Rechercher

Figure 10 - Exemple d’informations donnée uniquement par la couleur

Présentation

Notre gouvernance |Notre gouvernance

MNos chiffres clés MNos chiffres clés

Figure 11 - Exemple d’informations donnée uniquement par la couleur

Gestion des cookies | Gestion des cookies

Figure 12 - Exemple d’informations donnée uniquement par la couleur

o Dans les pages « Accueil » « Accueil (EN) » et « Pacifica ».

o Dans la page « Nous contacter ».

o Dans les pages « Nous trouver » « Espace presse », « Investisseurs » et « Nous
rejoindre ».
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Accéder au site Accéder au site

Figure 13 - Exemple d’information donnée uniquement par la couleur

Dans les pages « Nous trouver », « Espace presse », « Investisseurs » et
« Gouvernance ».

L'adresse d'une implantation L'adresse d'une implantation

Figure 14 - Exemple d’informations donnée uniquement par la couleur

Dans les pages « Présentation » et « Espace presse ».

Brochure CAA 2019 Brochure CAA 2019

Figure 15 - Exemple d’information donnée uniquement par la couleur

Dans la page « Espace presse ».

Figure 16 - Exemple d’information donnée uniquement par la couleur

Dans les pages « Espace presse » et « Investisseurs ».

CONTACTEZ- CONTACTEZ-
NOUs NOUs

Figure 17 - Exemple d’information donnée uniquement par la couleur

12
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o Dans les pages « Nos métiers » et « Nous rejoindre ».

Les métiers de Les métiers de
l"actuariat "actuariat

Figure 18 - Exemple d’information donnée uniquement par la couleur

o Dans la page « Investisseurs» et « Pacifica ».

Crédit Agricole Crédit Agricole
Assurances maintient Assurances maintient
un bon niveau de un bon niveau de
solvabilité et d’activité solvabilité et d’activité
sur ses lignes sur ses lignes
prioritaires prioritaires

Figure 19 - Exemple d’information donnée uniquement par la couleur

Critére 3.2 Dans chaque page web, le contraste entre la couleur du texte et la couleur
de son arriére-plan est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?
Non conforme

¢ De nombreux éléments sur le site présentent des rapports de taux de contraste
entre la couleur de texte et la couleur de fond juxtaposée inférieur au taux
minimum demandé de 4.5:1.

o Sur les pages « Accueil » et « Accueil (EN) ».

20.10.2020

Figure 20 - Taux de contraste insuffisant (2.1:1)

28.05.2020

Figure 21 - Taux de contraste insuffisant (4:1)

Figure 22 - Taux de contraste insuffisant (2.2:1)

30.06.2020
Figure 23 - Taux de contraste insuffisant (3.7:1)

o Sur la page « Nous trouver ».

© Urbiloa 2020
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44 résultats
Figure 24 - Taux de contraste insuffisant (3.7:1)
o Sur les pages « Présentation », « Espace presse » et « Pacifica ».

13.10.2020

Figure 25 - Taux de contraste insuffisant (2.9:1)

o Sur les pages « Réglementations » et « Pacifica ».

I
30.09.2020 315 min 0

Figure 26 - Taux de contraste insuffisant (3.9:1)

Figure 27 - Taux de contraste insuffisant (2:1)

Afin de renforcer la coopération entre les administrations fiscales, une centaine de pays, dont la France, s'est
engagée a procéder a des échanges automatiques d'informations sur les comptes financiers détenus par des
non-résidents.

Figure 28 - Taux de contraste insuffisant (4.2:1)

Critére 3.3 Dans chaque page web, les couleurs utilisées dans les composants
d’interface ou les éléments graphiques porteurs d’informations sont-elles
suffisamment contrastées (hors cas particuliers) ?

Non conforme

e De nombreux éléments d’interface et graphiques sur le site présentent des rapports
de taux de contraste inférieur au taux minimum demandé de 3:1.

o Dans les éléments communs.

AGIR CHAQUE JOUR DANE VOTRE INTERET
ET CELU| DE LA SDCIETE

(L N

AS

Figure 29 - Taux de contraste insuffisant (1.5:1)

Figure 30 - Taux de contraste insuffisant (2.3:1 et 1.5:1)

o Dans la page « Accueil ».
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e

/ ,
Ir' Responsables et \I
\\_ engagés /ﬁ

Figure 31 - Taux de contraste insuffisant (2.3:1)

Contexte et
( |
\_  réglementation /

Figure 32 - Taux de contraste insuffisant (2:1)

I-" Transformation et \‘-I
innovations

Figure 33 - Taux de contraste insuffisant (2.2:1)

e Sur la page « Réglementations ».

Consulter l'article
Les dépenses de santé par habitant
augmenteront au rythme de 2,7% en
moyenne par an

Figure 34 - Taux de contraste insuffisant (2.1:1)

Contexte et
\ réglementation /

e De plus ce bloc qui est rédigé en caractéres de couleur blanche s’appuie sur un fond
produit par une image CSS. Lorsque les images d’arriere-plan sont désactivées on a
un texte blanc sur fond blanc ce qui le rend invisible.

Il faut double la propriété background-img par un background-color.

Influence for Health : une soirée
sur les influenceurs de la santé

Ay EulirrE, 3 Agricalauri,
preiesucrmah ot grolemiarnsh it
Zi. 102 Imin 1 pelveg e IT.E ! sTireprnea

Figure 35 - texte en blanc sur blanc

4. MULTIMEDIA

Critére 4.1 Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, une
transcription textuelle ou une audiodescription (hors cas particuliers) ?
Non conforme

© Urbiloa 2020
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e Dans la page « Présentation », la vidéo ne posséde pas de transcription textuelle ou
d’audiodescription (sachant que cette derniére n’est utile que dans certaines
vidéos).

Pour pallier cela, on peut soit mettre la transcription sur une autre page en
indiquant sous la vidéo le lien pour voir celle-ci, soit mettre la transcription dans un
élément de type accordéon toujours sous la vidéo.

Pour l'audiodescription, il ne semble pas possible d’ajouter plus d’'une piste son a la
vidéo, pour pallier cela et si 'audiodescription est nécessaire, il est possible de
fournir un lien vers la méme vidéo mais qui contiendrait la piste d’audio description
cette fois.

-

Notre vocatipn d'assuret s R o - -

a4 Rartager

LA

I .

NOTRE VOCATION D*ASSUREUR

Figure 36 - Vidéo sans transcription textuelle, ni audiodescription

e

Critére 4.2 Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une transcription
textuelle ou une audiodescription synchronisée, celles-ci sont-elles pertinentes (hors
cas particuliers) ?

Critére 4.3 Chaque média temporel synchronisé pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, des
sous-titres synchronisés (hors cas particuliers) ?
Non conforme

e Dans la page « Présentation », la vidéo présente sur la page ne posséde pas de sous-
titre synchronisé. Il est obligatoire que les vidéos en lighe possédent cette option ou
propose une vidéo alternative avec l'option.

Critére 4.4 Pour chaque média temporel synchronisé pré-enregistré ayant des sous-
titres synchronisés, ces sous-titres sont-ils pertinents ?

Critére 4.5 Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si nécessaire, une
audiodescription synchronisée (hors cas particuliers) ?

Critére 4.6 Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une audiodescription
synchronisée, celle-ci est-elle pertinente ?
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Critére 4.7 Chaque média temporel est-il clairement identifiable (hors cas particuliers)
,

Critére 4.8 Chaque média non temporel a-t-il, si nécessaire, une alternative (hors cas
particuliers) ?

Critére 4.9 Pour chaque média non temporel ayant une alternative, cette alternative
est-elle pertinente ?

Critére 4.10 Chaque son déclenché automatiquement est-il contrélable par l'utilisateur
,

Critére 4.11 La consultation de chaque média temporel est-elle, si nécessaire,
contrdélable par le clavier et tout dispositif de pointage ?

Critére 4.12 La consultation de chaque média non temporel est-elle contrélable par le
clavier et tout dispositif de pointage ?

Critére 4.13 Chaque média temporel et non temporel est-il compatible avec les
technologies d’assistance (hors cas particuliers) ?
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5. TABLEAUX

Critére 5.1 Chaque tableau de données complexe a-t-il un résumé ?

Critére 5.2 Pour chaque tableau de données complexe ayant un résumeé, celui-ci est-il
pertinent ?

Critére 5.3 Pour chaque tableau de mise en forme, le contenu linéarisé reste-t-il
compréhensible (hors cas particuliers) ?

Critére 5.4 Pour chaque tableau de données ayant un titre, le titre est-il correctement
associé au tableau de données ?

Critére 5.5 Pour chaque tableau de données ayant un titre, celui-ci est-il pertinent ?

Critére 5.6 Pour chaque tableau de données, chaque en-téte de colonnes et chaque en-
téte de lignes sont-ils correctement déclarés ?

Critére 5.7 Pour chaque tableau de données, la technique appropriée permettant
d’associer chaque cellule avec ses en-tétes est-elle utilisée (Hors cas particuliers) ?

Critére 5.8 Chaque tableau de mise en forme ne doit pas utiliser d’éléments propres
aux tableaux de données. Cette régle est-elle respectée ?
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6. LIENS

Critére 6.1 Chaque lien est-il explicite (hors cas particuliers) ?
Non conforme

e Dans la page « Nous trouver » un lien composite vocalise « nous trouver » se trouve
sous l'adresse. Pour rendre plus pertinent celui-ci, il faut ajouter un attribut aria-
label indiquant « Accéder au site Cali Europe ».

CALI Europe

Succursale France
31, rue Falguiére
75015 Paris
0143230333

Accéder au site

w<article class="CA_Marques-item text-center col-xs-12 col-sm-4 col-1g-4">
w «<div class="border-all-grey™»
w ¢div class="CA-Margues-push-container pB-8 text-center®>
b <div class="CA-Marques-push-header™s = </div>
w ¢div class="CA-Margues-push-content text-center>
w<p class="CA-marques-adresse™
<span></span>
</p>
w <div class="eztext-field™>
Succursale France
<brs>
31, rue Falguigre
<brs>
75815 Faris
</div>
<span>@l 43 23 @3 33</spam
<pr</p>

w <a class="CA-finance-button btn-bleu d-block CA-center mT-15" href="http://www.cali-europe.com/fr" target="_blank">
Accéder au site

</ax
</div>
</dive
</div>
</articlex>

Figure 37 - Lien non pertinent

e Dans le header, les liens de choix de langue « fr | en » ne vocalisent que les deux
lettres. Pour étre pertinent, il faut ajouter un aria-label sur chaque lien indiquant la
langue de fagon compléte « francais » et « english ».

w ¢11 class="1anguage-container™s
w <div class="language">

<a class="fre-FR-lang-link " href="/">FR</a>

<@ class="eng-GB-lang-link active™ href="/en">EN</a>
</div>
<f1i»

Figure 38 - Intitulé de lien non pertinent

e Toujours dans le header, le lien-image avec le logo qui permet un retour a I'accueil
n'est pas suffisament pertinent. Il faut redéfinir l'alternative de I'image en « Retour a
I'accueil ».

© Urbiloa 2020
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AGIR CHAQUE JOUR DANS VOTRE INTERET -
ET CELUI DE L& SDCIETE &
—

ASSURANCES

w ¢span class="logo-img logo-img--internet™
<img src="/bundles/caa/images/logos/Logo-CAA-internet. png” data-images-mobiles="/bundles/caa/images/logos/Logo-Caa-internet.png” alt="Logo"»

</span>
/3>

Figure 39 - Intitulé de lien non pertinent

Dans les pages « Accueil », « Accueil (EN) », « Agir pour I'environnement »,

« Réglementations » et « Pacifica », on trouve un modéle de bloc contenant un lien,
sur lequel un effet de flip est appliqué au survol souris.

Lors de cet effet un texte « consulter I'article » est affiché. Or ce texte est vocalisé de
facon inutile (le libellé du lien suffit) méme lorsqu'’il est caché.

Il faudrait le masquer a la synthése vocale en lui donnant un attribut « aria-hidden »
avec la valeur « true ».

En revanche les informations de date et de durée qui sont placées en dessous sont
nécessaires ainsi que la chaine thématique a laquelle il se rapporte.

Tous ces éléments pourraient étre ajutés en texte caché par masquage accessible
dans le libellé du lien.

Influence for Health : une Soinée
sur les influenceurs de |a santé

Figure 40 - Exemple de bloc a corriger

Dans les pages « Accueil », « Accueil (EN) » et « Investisseurs », le lien de
téléchargement ne vocalise que le <span> « .pdf 2626ko ». Il faut ajouter un aria-
label « Télécharger le fichier PDF les comptes consolidés au 30 juin 2020 (PDF -
2626ko) ».
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w ¢div class="c-push-publicationImages--content™
w «div class="c-push-publicaticnImages--title™»
¥ <h3»
Comptes consolidés au 3@ juin 2028
</h3»
<fdiv>
w <div class="c-push-publicationImages--footer™s
¥ <ul class="clearfix™> (flex
tibefore
¥ <lix [flex
¥ <span class="picto icon-agenda™ (== «</spans
<span class="txt">38.86.2820</span>
</lix
w clis (flex

-juin-2828.pdf">

finance-download-content alignCenter " target="_blank" href="/previe
P ¢<span class="picto icon-telecharger®s = </fspan>
<span class="txt">.pdf (2626 ko)</span>
</ax
<11
tiafter
</ul»
<fdiv>

Figure 41 - Intitulé de lien non pertinent

e Dans la page « Investisseurs », l'intitulé des boutons « Accéder a la rubrique » ne sont
pas pertinents. Il faut ajouter un aria-label apres le <href> qui reprendra l'intitulé de
la section a atteindre « Dettes et notation (accéder a la section) ».

Dettes et notation

Consultez les émissions de dette et la
notation.

Accéder a la rubrique

w ediv class="col-md-6 col-xs-12 pL-8 pR-8">
w <div class="CA-finance-push-bu pL-15 pT-1& pR-15 mB-2& col-x5-12">
w ¢div class="push-content pT-2@ clearfix same-height-height-dividende™
style="height: 3@@px;™>
::before
w cdiv class="CA-push-title col-md-8 col-sm-offset-1 col-md-offset-2 col-
sm-18 text-center™»
tibefore
b <h2 class="bold padding-@"» =/ </h2>
<p class="pT-18"></p>
«<div class="eztext-field™
Consultez les émissions de dette et la notation.</div>
<P/ p>

<fdiv>

Figure 42 - Exemple d’intitulé de lien non pertinent

e Dans les pages « Accueil » et « Accueil (EN) », un lien vocalise seulement « 600M pour
accompagner ... ». |l faut ajouter a la suite du <href> un attribut « aria-label="600
millions d’euros pour accompagner nos clients et I'économie francgaise.” ».

© Urbiloa 2020
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600 M€

pour accompagner nos clients

et 'économie francaise

pour accompagner nos clients et 1’économie francaise

</spanx>
P <span class="txt™s(==l¢/span>
</div>
b <div class="content-hover™s (=l ¢/divs
<hr>
<far

Figure 43 - Exemple d'intitulé de lien non pertinent

e Dans la page « Espace presse », les liens-image pour se rendre sur les réseaux
sociaux n‘ont pas d’intitulé pertinent. Il faut modifier I'alternative <alt> des images
par exemple par « Rejoignez-nous sur twitter « .

Tou
B NN Br

w <div class="row™
: :before
w ¢div class="col-x5-4"»
w ¢<div class="c-push-btnSocialietwork bsn-twitter™s
w <@ href="https://twitter.com/CA_Assurances” target="_blank™»
w <div class="c-push-btnSccialhetwork--picte text-center™
-inline-block™ /bundles/caa/images/logos/icon-
social-twitter.png" alt="ima
</div»
<fa»
</div>
</div»
w ¢div class="col-x5-4"»
w ¢div class="c-push-btnSecialketwork bsn-linkedin™s
w ¢a href="https:/ www.linkedin.com/company/1347459/" target="_blank"»
w <div class="c-push-btnSccialhetwork--picte text-center™
<img class="d-inline-block™ src="/bundles/caa/images/logos/icon-
social-linkedin.png™ alt="images™>»
</div»
<fa»
</div>
</div»
b <div class="col-xs-4"» (= ¢/divs
1iafter
</div>
</div»

Figure 44 - Intitulé des lien-image non pertinent

Dans la page « Nous trouver », les indications de numéro de page ne sont pas
suffisamment pertinentes. Il faut ajouter un attribut « aria-label="Aller page X"

-

>,

1234

v<li>
<a href="2?page=2">2</a>
</1li>

Figure 45 - Exemple d'intitulé de lien non pertinent

© Urbiloa 2020
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Critére 6.2 Dans chaque page web, chaque lien, a I'exception des ancres, a-t-il un
intitulé ?
Non conforme

e Dans la page « Nous trouver » et plus généralement dans le mode « mobile, il y a des
liens qui n‘ont pas d’intitulé entre les balises <a></a>. Pour pallier ce probléme et
sans avoir a modifier I'élément en lui ajoutant un texte visible, il est recommandé
d’ajouter un texte en masquage accessible qui reprendrait ici « Aller a la page
suivante » ou encore « Afficher plus d’articles » ou « Retour a la page précédente ».

v<1li class="next">
v<a href="2page=2">
v<span class="icon-flechel">
: :before
</span>

Figure 46 - Exemple de lien sans intitulé

v<div class="more-information mB-15 mT-2@"=
v<a href="#" id="show-plus"=

v<=span class="icon-plus'= == @
::before

=/span=
=/a=

=fdiv=
Figure 47 - Exemple de lien sans intitulé

v<li class="page-previous">
w<a href="#"=
=div class="icons-mobile-return-previous'=</div= == 5@

—~ e

=fli=

Figure 48 - Exemple de lien sans intitulé

e Dans les pages « Accueil » et « Accueil (EN) », il est constaté la méme erreur sur les

liens de retweet.

v=a class="retweet" href="https:/ twitter.com/intent/
retweet?tweet id=1328648631711145985" title="Retweet
target="_blank"=

v<div class="picto-rt icon-retweet icons-retweet-

action"= == 5@

iibefore
=fdiv=
=fa>

Figure 49 - Lien sans intitulé
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7. SC

RIPTS

Critére 7.1 Chaque script est-il, si hécessaire, compatible avec les technologies
d’assistance ?
Non conforme

La modale de gestion des cookies n’est pas totalement conforme : la croix de
fermeture de celle-ci he posséde pas d'intitulé pertinent comme « Fermer la
modale » donné via un attribut 'aria-label' ou un texte en masquage accessible.

X

<button id="tarteaucitronClosePanel” onclick="tarteaucitron.userInterface.closePanel();"> X  </button>

Figure 50 - Bouton sans intitulé pertinent

Dans la fenétre modale de gestion des cookies, I'état (ouvert/fermé) des menus
déroulants « Mesure d'audience » « Réseaux sociaux », « Vidéos », et « Technique »
n’est pas vocalisé. Pour étre conforme :

o Pour indiquer I'état (ouvert/fermé) de I'élément dont il pilote I'ouverture un
attribut ‘aria-expanded’, qui aura la valeur ‘true’ lorsque I'élément est ouvert, et
‘false’ lorsque I'élément est fermé lui sera ajouté.

o Il faut également qu’il soit relié a I'élément dont il pilote 'ouverture au moyen
d’'un attribut ‘aria-controls’ qui reprendra la valeur de I'attribut ‘id’ de cet
élément ».

o Un bon point : leur contenu n'est vocalisé que lorsqu'ils ont ouverts grace a
l'usage d'une propriété {display : nhone}.

Pour plus d'informations, voir la documentation du WAI :
https://www.w3.0rg/TR/wai-aria-practices-1.1/#disclosure.

+ Mesure d'audience

© Urbiloa 2020

v<div class="tarteaucitronTitle">
<button onclick="tarteaucitron.userInterface.toggle( tarteaucitronDetailsanalytic’, 'tarteaucitronInfoBox');return false">+
Mesure d'audience</button>
</div>
v<div id="tarteaucitronDetailsanalytic” class="tarteaucitronDetails tarteaucitronInfoBox” style="display: block;">
" Les services de mesure d'audience permettent de générer des statistiques de fréquentation utiles 3
1'amélioration du site. "
</div>

Figure 51 - Exemple de menu déroulant non conforme

Toujours sur la page d'accueil, au sein de la modale de gestion des cookies, les
boutons 'Accepter' et 'Refuser' sont problématiques puisque rien ne permet de
savoir lequel de ces boutons est sélectionné a la synthése vocale.

La solution consisterait a remplacer ces boutons par des champs de formulaire de
type 'radio'.
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Le cas échéant pour personnaliser le style de ses champs, on pourra utiliser un
masquage accessible sur les balises <input> et doter des balises adjacentes de style
approprié au focus/survol des champs, ou encore se référer a la documentation du
WA : https://www.w3.0rg/TR/wai-aria-practices-1.1/#radiobutton

X Refuser
v<div class="tarteaucitronAsk”> == f$@
<button id="gtagAllowed" class="tarteaucitronAllow" onclick="tarteaucitron.userInterface.respond(this, true);"»
v Accepter </button>
<button id-"gtagbDenied” class-"tarteaucitronDeny” onclick-"tarteaucitron.userInterface.respond(this, false);">
X Refuser </button>
</div>

Figure 52 - Etat des boutons non signalé

e Sur la page d'accueil, le menu déroulant du champ de recherche ne vocalise pas
son état (replié/déployé), pour étre conforme :

o Pour indiquer I'état (ouvert/fermé) de I'élément dont il pilote I'ouverture un
attribut ‘aria-expanded’, qui aura la valeur ‘true’ lorsque I'élément est ouvert, et
‘false’ lorsque I'élément est fermé lui sera ajouté.

o Il faut également qu’il soit relié a I'élément dont il pilote 'ouverture au moyen
d’un attribut ‘aria-controls’ qui reprendra la valeur de I'attribut ‘id’ de cet
élément ».

Que recherchez-vous ?

¥<a class="go-search” href="#"> == $a
P <div class="icon-loupe”>..</div>
<span class="h-search”>Rechercher</span>
<far
v<div class="container-search” style="display: block;"> == $@
v<div class="content-search”>
¥ <form name="layout_search” method="get" action="/search” autocomplete="off" _lpchecked="1">
v<div class="input-search form-group”>
<label for="main-search”>Search</label>
<input type-"text" id-"main-search” name-"layout_search[keywords]” class-"full-s-i header-search-i empty-input” placeholder-
"Que recherchez-vous ?">
</div>
ve<div class="autocompletion”>
<ul class="autocompletion-result”>
<ful>
</div>
</form>
</div>
</fdiv>

Figure 53 - Menu déroulant non conforme

e Sur le pied de page en mode « mobile » on retrouve ce type de probléme sur le
menu « Plan de site » et les sous-menus de celui-ci.
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Plan du site

Groupe CAA

Chaines thématiques
Candidats
Investisseurs
Journalistes

RSE, mécénat et solidarité

v<div class="CA-footer-plan-site row"> == g@

: :before

v<a id="CA-footer-plan-site-link-identity” class="Ca-footer-plan-site-link visible-xs" href="javascript:void(®)

v <h2

"plan du site "

span class="icons-footer-open-menu pull-right”></span

/h2
/a

v<div class="mobile-container clearfix” style="display: block;

::before

P <div class="list-column-container”>..</div

riafter
Jdiv
:iafter
Jdiv

v<div class
v<a class

h2>Groupe CAA</h2

/a

P <ul style

fdiv

Figure 54 - Menu déroulant non conforme

Plan du site

Groupe CAA

Présentation
Notre gouvernance
Nos chiffres clés

Nos offres
Notre conformité
Notre fagon dinnover

Nous trouver

Chaines thématiques

list-column-top col-xs-12 col-sm-6 col-md-4"> == %8
cA-footer-open-menu footer-title default” href="#" title

display: block;">..</ul

Groupe CAA

Figure 55 - Exemple de menu déroulant non conforme

o Sur la page d'accueil en affichage « mobile », le bouton d’ouverture du menu

burger ne posséde pas d’intitulé pertinent comme « menu ».

Pour indiquer I'état (ouvert/fermé) de I'élément dont il pilote I'ouverture, il doit

avoir un attribut ‘aria-expanded’, qui aura la valeur ‘true’ lorsque I'élément est

ouvert, et ‘false’ lorsque I'élément est fermé lui sera ajouté.
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Il faut également qu'il soit relié a 'élément dont il pilote I'ouverture au moyen
d’'un attribut ‘aria-controls’ qui reprendra la valeur de l'attribut ‘id’ de cet
élément ».

v<1i class="mobile-button == %@
¥<a href="#"
v<div class="btn-img-menu icon-burger™:
: thefore
fdiv
fa
/1i

Figure 56 - Bouton sans intitulé pertinent

On retouve le méme probléme sur les sous-menus.

o
CREDIT AGRICOLE
ASSURANCES
Présentation
Notre gouvernance —

Nos chiffres clés

Figure 57 : Exemple d'accordéon imbriqué non conforme

e Sur les pages d'accueil, « Agir pour I'environnement », « Réglementations »,
« Pacifica », les informations présentes sous les liens vers les articles pourraient étre
vocalisées de maniére plus pertinente :

o La date est bien vocalisée, il faut juste ajouter un texte en masquage accessible
avant celle-ci, comme 'Date de publication'.

o Le temps de lecture donné pourrait via un texte en masquage accessible,
indiquer qu'il s'agit d'un temps de lecture moyen.
Cette information est d'ailleurs mal vocalisé. Pour corriger cela, il faut masquer
le texte visible a la synthése vocale avec un attribut « aria-hidden="true" », et lui
joindre un texte en masquage accessible, comme '2 minutes et 15 secondes'.

o Enfin l'icbne de coeur indiquant le nombre de 'likes' de l'article, doit indiquer
cette information via un texte en masquage accessible.
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) e

o

07.09.2020 215 min 0
¥<ul class="infos"> == %@

v<1li class
¥<span class

agenda
icon-agenda”>
1 :before
/span
span class
J1i>
v¢1i class
v<span class="picto icon-chrone
::before
/span>
span class="txt
/1i
v<li class
¥<¢span classs-
: :before
</span
span class="txt">@</span
/1i
ful>

txt">07.09.2020</span>

time

2°15 min</span

commentaire”>

icon-coeur” data-id="19391"

Figure 58 - Vocalisations a améliorer

Sur la page d'accueil, le menu de partage est un menu déroulant dont le statut n'est
pas vocalisé. Pour étre conforme :

o Pour indiquer I'état (ouvert/fermé) de I'élément dont il pilote I'ouverture un
attribut ‘aria-expanded’, qui aura la valeur ‘true’ lorsque I'élément est ouvert, et
‘false’ lorsque I'élément est fermé lui sera ajouté.

o Il faut également qu’il soit relié a I'élément dont il pilote I'ouverture au moyen
d’'un attribut ‘aria-controls’ qui reprendra la valeur de I'attribut ‘id’ de cet
élément ».

Figure 59 - Menu déroulant non conforme

C'est également le cas du menu d'options d'accessibilité.

o B < 8 | ..

Taille du texte @ Normal Moyen Grand Contraste

Figure 60 - Menu déroulant non conforme
Le fil d’Ariane présent n’est pas conforme :

o La liste non ordonnée doit étre placée dans une balise <nav> avec un rdle
'navigation’, et un attribut 'aria-label' comme 'Fil d’Ariane’.
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o La page courante devrait étre indiquée a l'aide d'un attribut aria-
current="page".

o Les attributs 'aria-level' ne servent a rien dans ce cas.

Voir les recommandations du WAI si besoin : https://www.w3.org/TR/wai-aria-
practices-1.1/#breadcrumb.

: Accueil » Contact

v<div class="CA breadcrumb hidden-xs
== g0
v<ol aria-label="breadcrumb” role="navigation" class="CA_breadcrumb-content list-inline
v<li aria-level="1
v<a href="/
P <span class="icon-pointeurl”>.</span
"Accueil

/a
/1i
v<li class="active-link” aria-level="2
v<a href="/Pages/Contact
» <span class="icon-flechel”>..</span
"Contact "
/a
/11
/ol>
/div

Figure 61 - Fil d'Ariane non conforme

e Sur les pages « Nous contacter », « Agir pour I'environnement » et « Investisseurs », le
statut des menus déroulants n’est pas vocalisé. Pour étre conforme :

o Pour indiquer I'état (ouvert/fermé) de I'élément dont il pilote I'ouverture un
attribut ‘aria-expanded’, qui aura la valeur ‘true’ lorsque I'élément est ouvert, et
‘false’ lorsque I'élément est fermé lui sera ajouté.

o |l faut également qu’il soit relié a I'élément dont il pilote 'ouverture au moyen
d’'un attribut ‘aria-controls’ qui reprendra la valeur de I'attribut ‘id’ de cet
élément ».
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Obtenir des informations sur des produits

Déclarer un sinistre

Transmettre une réclamation

v<div class-"CA-finance-infoFinancieres-list col-xs-12"> == %@
v<ul class="CA-finance-infoFinancieres-container clearfix
: tbefore
v<¢1i class="CA-finance-list-item">

vediv class-"CA-finance-listItem-list-item-container”>

¥<a class="CA-finance-accordion-trigger"” href="#

<h2 class>Obtenir des informations sur des produits</h2>
P <span class="icon-flechel pull-right">»..</span>

<fa>
P <div class="CA-finance-listItem-details clearfix"” style="display: none;">..</div>
</div>
<f1li>
tiafter
<ful>
</div>
P <div class="CA-finance-infoFinancieres-1list col-xs-12">..</div>
P <div class-"CA-finance-infoFinancieres-list col-xs-12">.</div>

Figure 62 - Menu accordéon non conforme

e Dans la page « Nous trouver », les liens « L'adresse d'une implantation » et « Nos sites
web et réseaux sociaux » servent a commander un systéme d'onglets, au vue de leur
présentation et de la présence d'attributs data-toggle="tab". Ceux-ci ne sont pas
complétement accessibles. Il manque un attribut « aria-selected » qui passera
dynamiquement a « true » s’il est actif (Ici, les attributs 'aria-expanded' ne servent a
rien).

Voici les recommandations du WAI, afin de rendre ce systéme d'onglets conforme :
https://www.w3.0rg/TR/wai-aria-practices-1.1/#tabpanel.
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L'adresse d'une implantation

Implantations

Choisissez une zone =
L

Aix-en-Provence | IARD Aix-en-Provence | Protection Bordeaux | Protection juridique
juridique
TSA 20449 . €5 60020
92883 Nanterre Cedex 9 C560578 33070 Bordeaux Cedex
13594 Aix-en-Provence Cedex

03

ne implantal Nos sites web et réseaux sociaux

Implantations

Assurances collectives CAvita Credit Agricole
Site internet des assurances Site internet de Crédit Agricole Site internet corporate du Crédit
collectives vita Agricole

v<ul class-"CA-push-graph-list clearfix text-center list-inline” id-"type-find-us"> == 3@
: tbefore
v<1i class="active” rel-"site_physique">
<a data-toggle="tab" href="#tab-NT-1" aria-expanded="true”>L'adresse d'une implantation</a>
</1li>
¥<1i rel="site_web" class>
<a data-toggle="tab" href="#tab-NT-1" aria-expanded="true">Nos sites web et réseaux sociaux</a>
</1i>
::after
<ful>
¥<div class="CA-push-infos-tabs col-xs-12"> == $8
v<ul class="CA-push-graph-list clearfix text-center list-inline” id="type-find-us">
: :before
P <1li class="active" rel="site physique”>..</1i>
P <1i rel="site web” class>.</1i>
s:after
<ful>
v<div class="tab-content mT-15 col-xs-12" data-id="459" id="data-find-us">
v<div id="tab-NT-1" class="tab-pane pB-18 clearfix fade active in">
:tbefore
v<div class="col-xs-12 text-center CA_TN-ws pL-8 pR-@ mB-20 col-md-10 col-md-offset-1">
P <div class="CA-TN-search bg-white pT-5 pB-20 clearfix” id="zone-find-us">..</div>
P <div class="CA-TN-search-results clearfix bg-white pB-20" id="search-find-us">..</div>
</div>
::rafter
</div>
</div>
</div>

Figure 63 - Systeme d'onglets non accessible

e Sur la page 'Nous trouver', le champ de sélection 'Choisissez une zone' posséde un
réle 'menu’ qui semble peu approprié dans ce cas, voir https://www.w3.0rg/TR/wai-

aria-1.1/#menu, et en l'occurrence il manquerait alors d'autres rdles sur les enfants
de ce champ de sélection.

Ce champ de sélection devrait plutét étre codé comme un composant de type
'listbox' en suivant les recommandations du WAI : https://www.w3.org/TR/wai-aria-
practices-1.1/#Listbox.
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Choisissez une zone -

Choisissez une zone

Implantations internationales

Im |3I|E|I'IEE!UOFIS France

Unités de gestion de sinistres (Pacifica)

v<div class="CA-select-b"> == %@
v<div class="btn-group bootstrap-select">
v<button type="button” class="btn dropdown-toggle btn-default” data-toggle-"dropdown” data-id="ca_tn-zone"” title-
"Choisissez une zone">
<span class="filter-option pull-left">Choisissez une zone</span>
"&nbsp;"
P <span class="bs-caret">..</span>
</button>
v<div class="dropdown-menu open”>
¥ <ul class="dropdown-menu inner” role="menu">
v<1i data-original-index-"0" class="selected”>
¥<a tabindex="0" class style data-tokens="null">
<span class="text">Choisissez une zone</span>
<span class="glyphicon glyphicon-ok check-mark”></span>
</a>
</1i>
P <1i data-original-index="1">.</1i>
P <1i data-original-index="2">.</1i>
b <11 data-original-index="3">.</1i>
<ful>
</div>
veselect id-"ca_tn-zone” class-"selectpicker” tabindex-"-98">
<option value="#">Choisissez une zone</option>

<option value-"filiales a 1 etranger”>Implantations internationales</option>
<option value="sieges_sociaux_france”>Implantations France</option>
<option value="unites_de gestion_de_sinistres”>Unités de gestion de sinistres (Pacifica)</option>
</select>
</div>
</div>

Figure 64 : Champ de sélection non conforme
¢ Dans la page « Nous trouver », la pagination présente n’est pas conforme :

o Elle devrait étre structurée avec une balise <nav>, dotée d'un role 'navigation' et
d'un attribut 'aria-label' comme 'pagination'.

o Idéalement, toutes les pages devraient étre des liens avec un intitulé pertinent
comme 'Page 1', via un texte en masquage accessible.

o La page courante devrait étre indiquée via un attribut aria-current="page".

o Les liens 'Pages précédente' et 'Page suivante' devraient posséder des intitulés
pertinents via un texte en masquage accessible.
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v <div class="CA-finance-pagination text-center col-xs-12
v<ul class="list-inline"” id="pagination_custom’
v<1i class="active-page
span>1</span
J1i
v<li
a href=
J1i
vli
a href="2page=3">3</a>
/11
v<li
a href="2?page=4">4</a
/11
v<1i class="next’

2</a>

|
=
[
1=}
|V'D
Il
()

v<a href="2?page=2"
v<span class="icon-flechel
: :hefore
¢/span
/a
/11
<ful
</div
Jdiv

Figure 65 - Pagination non conforme

Dans la page 'Espace presse!, il est rencontré des problémes similaires a la pagination
de la page « Nous trouver » la méme préconisation est a appliquer ici. De plus, elle
présente un probléme supplémentaire du fait de son contenu qui peut étre trop
important, a savoir de base une liste de 89 éléments par exemple : | faudrait raccourcir
cette liste en indiquant seulement un nombre limité d'éléments (liens '‘page
précédente/suivante' compris) comme les 2 a 3 premiéres pages et la derniére page par
exemple séparées, par une simple balise <span> contenant par exemple '..' et masquée
a la vocalisation par un attribut aria-hidden="true".
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< 1234567891011 1213 1415 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42
43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63

64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84

¥<ul class="1ist-inline"” id="pagination custom™>
v<1i class="prev'> == %0

¥<a href="2page=1">

¥<span class="icon-flechel™>

::before
</span>

</a>

<f1i>

Figure 66 - Pagination non conforme

e Sur la page « Espace presse », les liens « Accueil », « Communiqués de presse », et
« Agenda » semblent servir de commandes a un systéme d'onglets, mais un seul
conteneur est présent pour le contenu, ce qui ne correspond pas a un systéme
d'onglets.

Il serait préférable de traiter les liens et les contenus comme un systéme d'onglets
en suivant les recommandations du WAI : https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-
1.1/#tabpanel.

=]

Accueil Communiqués de presse Agenda

]

v<div class="CA-finance-content CA-TN-content clearfix"> == %@
::before
v<div class="CA-push-infos-tabs col-xs-12">
v<ul class="CA-push-graph-list clearfix text-center list-inline” id-"onglet-journalist™>
: :before
v<li class="active™
<a href-"#" id-"home">Accueil</a>
</1li>
v<li>
<a href="#" id="press_release”>Communiqués de presse</a>
</1i>
P <liv.</1i>
:after
</ul>
</div>
b <div class="CA-finance-full-push col-xs-12">..</div>
P <div class="CA-finance-full-push col-xs-12">..</div>
v<div class="CA-push-infos-tabs col-xs-12">
P <div class="row clearfix mR-@ mL-@">.</div>
</div>
r:after
</div>

Figure 67 - Systemes d'onglets non accessible

¢ Dans la page « Investisseurs », le systéeme d'onglets présent est non conforme :
o Les attributs 'aria-expanded' devraient étre des attributs 'aria-selected'.
o Le conteneur du systéme d'onglets devrait posséder un role 'tablist'.

o Les liens servant a sélectionner les onglets devraient avoir des roles 'tab' et étre
reliés aux onglets qu'ils contrélent via des attributs 'aria-controls'.
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o Et le conteneur de chaque onglet devrait avoir un réle 'tabpanel'.

o Le seul point positif est que les onglets possédent des attributs 'id' uniques et
sont masqués a l'aide de la propriété CSS {display : none} quand ils ne sont pas
sélectionnés.

Pour avoir plus d'informations afin de rendre ce systeme d'onglets conforme, on
peut se référer aux recommandations du WAI : https://www.w3.org/TR/wai-aria-
practices-1.1/#tabpanel.

Accueil Informations réglementées Dettes et notation Solvabilité 2 - Pilier 3 - Rapports narratifs

v<div class="CA-push-infos-tabs"> == %o
¥v<div class="CA-push-infos-tabs mT-20"
¥<ul class="CA-push-graph-list clearfix text-center list-inline" id="investor-tabs
: :before
¥v<li class="active" data-content="main
a data-toggle-"tab" href-"#investor-content-main" aria-expanded-"true">Accueil</a
/1
v<1i class data-content="1045
a data-toggle="tab" href="#investor-content-1" aria-expanded="false">Informations réglementées</a
/11
¥<li class data-content="1046
a data-toggle-"tab" href-"#investor-content-2" aria-expanded-"false">Dettes et notation</a
/1i
¥v<1i class data-content="1047"
a data-toggle="tab" href="#investor-content-3" aria-expanded-"false">Solvabilité 2 - Pilier 3 - Rapports narratifs</a
/11
r:after
</ul
/div
P <div class="CA-push-title col-md-8 col-sm-offset-1 col-md-offset-2 col-sm-18 text-center pB-28 pT-20">.</div

v<div class="tab-content

P <div id="investor-content-main” class="tab-pane row-col clearfix pL-15 pR-15 pT-20 pB-2@ active™>..</div
P <div id="investor-content-1" class="tab-pane”>..</div
P <div id-"investor-content-2" class-"tab-pane”>..</div
P <div id-"investor-content-3" class-"tab-pane”>..</div
Jdiv
Jdiv

Figure 68 : Systeme d'onglets non conforme

e Dans la page « Investisseurs », les champs de sélection de I'année présents sont non
conformes :

o Une balise <select> (sans libellé par ailleurs) est présent dans le code mais
celle-ci est masquée a la synthése vocale et au clavier par une propriété CSS
{visibility : hidden}.

o 2 liens (et méme plus parfois) sans attribut 'aria-expanded' ou 'aria-controls'
sont tabulés et vocalisés, ceux-ci ouvrent de 2 listes (ou plus) identiques,
comme des menus déroulants, la seule différence entre eux est que I'un ne
posséde de visualisation du focus contrairement a l'autre.

Ainsi les champs de sélection sont codés avec des balises <select> non accessibles,
ainsi que des menus déroulants non conformes et redondants entre eux.

Il faudrait traiter ces champs de sélection comme des composants de type 'listbox’,
en suivant les recommandations du WAI : https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-

1.1/#Listbox.
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2020 .

2020
2019
2018
2007
2016
2015
2013

2012

v<div class="CA-select-year-container accordion-file-list-select-container” data-content-id="2932"> == %@
v<div class="CA-select”>
v<div class="CA-select”>
veselect data-content-id-"2932" class-"CA-select-year CA-custom-select accordion-file-list-select CA-select-hidden”>
<option value="2020" selected>2020</option>
<option value="2019">2019</option>
<option value-"2018">2018</option>
<option value="2017">2017</option>
<option value="2016">2016</option>
<option value="2015">2015</option>
<option value="2013">2013</option>
<option value="2012">20812</option>
</select>
vediv class-"CA-select-styled”>
¥<a href="#">
<span class="txt" style="margin-top: -11px;">2020</span>
</a>
</div>
P <ul class="CA-select-options” style="display: none;">..</ul>
P <span class="icon-flechel">..</span>
</div>
vediv class="CA-select-styled”>
v<a href="#">
<span class="txt" style-"margin-top: -11px;">202@</span>
</a>
</div>
P <ul class="CA-select-options” style="display: none;">_</ul>
» <span class="icon-flechel”>..</span>
</div>
</div>
.CA-select-hidden { c5abe@5.css5:19
3 visibility: hidden;
padding-right: 1epx;
}

Figure 69 : Exemple de champs de sélection non conformes

¢ Dans la page « Gouvernance », le systéeme d'onglets présent est non conforme :
o Les attributs 'aria-expanded' devraient étre des attributs 'aria-selected'.

o Le conteneur du systéme d'onglets devrait posséder un role 'tablist'.

© Urbiloa 2020
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o Les liens servant a sélectionner les onglets devraient avoir des roles 'tab' et étre
reliés aux onglets qu'ils contrélent via des attributs 'aria-controls'.

o Et le conteneur de chaque onglet devrait avoir un réle 'tabpanel'.

o Le seul point est que les onglets possédent des attributs 'id' uniques et sont
masqueés a l'aide de la propriété CSS {display : none} quand ils ne sont pas
sélectionnés.

Pour avoir plus d'informations afin de rendre ce systeme d'onglets conforme, on
peut se référer aux recommandations du WAI : https://www.w3.org/TR/wai-aria-
practices-1.1/#tabpanel.

On note que les 2 premiers onglets disposent de titres appropriés, contrairement
aux 3 derniers.
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Gouvernance Crédit Agricole
Assurances

Découvrez lorganisation de Crédit Agricole Assurances : la composition des instances de gouvernance.

Dirigeants effectifs (au 01/01/2020)
ces (au 30/07/2020)

&

Philippe DUMONT

Directeur général de Crédit
Agricole Assurances et de

Predica
DGA de Crédit Agricole...

3

Thierry LANGRENEY

Second dirigeant effectif de
Crédit Agricole Assurances

Directeur général de...

¥<div class="CA-push-infos-tabs col-xs-12"> == %0
v<ul class="CA-push-graph-list white-style multi-tabs-slider clearfix text-center list-inline

:ibefore

v<li class="active"”
¥<a data-toggle="tab" href="#tab-Gv-1" aria-expanded="true

<fa>

<f1li>

v<1i class>

»<a data-toggle="tab"
<f1li>

¥<1i class>

»<a data-toggle="tab"
</1li>

¥<1i class>

» <a data-toggle="tab"
</1li>

v<1i class:>

P <a data-toggle="tab"

1"

-2
-3
-4"
-5"

</1li>
rrafter
</ul>
v
P <div id="tab-Gv-
P <div id="tab-Gv
P <div id="tab-Gv
P <div id="tab-av
P <div id="tab-av
<fdiv>
<fdiv>

class="tab-pane
class="tab-pane
class="tab-pane
class="tab-pane
class="tab-pane

href="#tab-Gv-2" aria-

href="#tab-Gv-3" aria-

href="#tab-Gv-4" aria-

href="#tab-Gv-5" aria-

<div class="tab-content mT-15 bg-white col-xs-12">

clearfix pB-10
clearfix pB-10
clearfix pB-10
clearfix pB-10
clearfix pB-10

expanded="false

Responsables de fonctions clés (au 01/01/2020)

Comité exécutif du groupe Crédit Agricole Assurances (au 01/01/2020)

Henri LE BIHAN

Second dirigeant effectif de
Crédit Agricole Assurances

Directeur général délégu de...

Dirigeants effectifs (au ©1/01/20620)

> fax

expanded="false">..</a>
expanded="false">..</a>
expanded="false">..</a>

fade active in"».</div>

> /dive
< fdivy
"< /dive
"< /dive

Figure 70 - Systeme d'onglets non accessible

Critére 7.2 Pour chaque script ayant une alternative, cette alternative est-elle
pertinente ?

Critére 7.3 Chaque script est-il contrélable par le clavier et par tout dispositif de
pointage (hors cas particuliers) ?
Non conforme

Dans la page d'accueil, une liste de 3 liens servant a accéder a des options

d'accessibilité, de partage et d'impression, apparait a la navigation au clavier mais
n'est pas visible (styles CSS {display : none} en haut de page puis {display : inline-
block limportant} au défilement), cela rend ces liens non atteignables a la
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tabulation, car cette derniére effectue automatiquement un défilement vers
I'élément qui regoit le focus.

Ainsi lorsque I'on tabule par exemple le contenu principal, les liens sont visibles et
accessibles a la souris, mais si I'on retourne a la tabulation vers I'entéte de page alors
les liens ne sont plus accessibles.

Il faudrait soit afficher ces liens de base sans défilement de la page, soit les mettre
en masquage accessible et visibles lorsqu'ils recoivent le focus du clavier.

CANDIDATS INVESTISSEURS JOURNALISTES

o Q

ASSURANCES

header .header .middle-bar c5abe®5.cs5:19
ul.nav-middle-right » li.outils-ergo {

™ position: absolute;

M left: -240px;

3 top: 15px;

® display: none;

}

o A << B o

header.header-sticky c5ab@®5.css:19
.header .middle-bar ul.nav-middle-right
li.outils-ergo {

[ display: inline-block !important;

}
¥<ul class="nav-middle-right pull-right
¥v<1i class="outils-ergo”> == %0
v<ul
P <1i class="increase-font">_</1i>
P <11 class="share-page">..</li:
P <11 class="print-page">..</li>
</ul
/1i
P <1i class="lien-common">»..</1i:
Jul>

Figure 71 - Liens non atteignables au clavier

¢ Dans la page d’accueil, le bouton de fermeture du menu mobile est tabulé en
affichage 'bureau’ et ne posséde pas d'intitulé pertinent, comme 'fermer le menu
mobile', donné via un texte en masquage accessible.
Ce bouton devrait étre masqué a l'affichage 'bureau’ a l'aide d'une media query
appropriée et d'une propriété {display : none}.
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¥<nav class> == $0
| <ul class="niveau-1" style="max-height: 8@7px; height: 807px; overflow: auto;">
v<1i class="close">
¥<a href="#" class>
v<span class="icon-closeMenu”>

t thefore
</span>
</a>
</1i»

P <1i class="menu_first_level " data-location-path="/1/2/17535/453/">.</1i>
data-location-path="/1/2/17535/67/">..</1i>

data-location-path="/1/2/17535/4191/">.</1i>
data-location-path="/1/2/17535/1065/"».</1i>
data-location-path="/1/2/17535/1018/"».</1i>

data-location-path="/1/2/17535/6908/"»..</1i>

P <1i class="menu_first_level

P <1i class="menu_first_level

P <1i class="menu_ first level
P <1i class="menu first level

P <1i class="menu_first_level
| </ul>
| </nav>

Figure 72 - Bouton du menu mobile a masquer

© Urbiloa 2020
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e Sur la page d'accueil, on note qu'un lien de retour en haut de page non affiché est
tabulé entre le contenu principal et le pied de page.

De plus il ne posséde pas d'intitulé pertinent, comme 'retour en haut de page’,
donné via un texte en masquage accessible.

Il est également non fonctionnel car il ne replace pas le focus du clavier sur un
élément du haut de page.

Enfin il est également présent en affichage mobile.

v <div class="scroll-to-top-desktop”> == %o
¥<a href="#"
span class="icons-scroll-to-top-desktop”></span:
/a
/div

English version

Figure 73 - Lien haut de page a corriger

De plus, au sein du menu d'options d'accessibilité, les champs de formulaire ne sont
pas accessibles au clavier, car les balises <input> sont masquées a l'aide de
propriétés {display : none} pour les boutons radio et {visibility : hidden} pour le
champ de type 'checkbox'.

Il faudrait remplacer ces propriétés CSS, par un masquage accessible.

Taille du texte G) Normal Moyen Grand | Contraste

vY<ul> == %0
v<1i class="text">
span>Taille du texte</span
/11
v<1i class="checkbox-head’
¥v<div class="form-group CA-custom-checkbox
‘input type="radio” value="normal"” name="increaseFont” id="normal” checked
» <label for="normal":..</label
/div
¥ <div class="form-group CA-custom-checkbox"”>
‘input type="radio"” value="moyen” name="increasefont” id="normal2
» <label for="normal2">..</label:
fdiv
v<div class="form-group CA-custom-checkbox">
‘input type="radio” value="grand” name="increaseFont"” id="normal3
F <label for="normal3">..</label:
/div
/1i>
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.CA-custom-checkbox c5abeB5.cs5:19
input[type=radio] {
M display: none;
¥
v<1i class="checkbox-contraste == %0
‘span class="sep”></span>
span class="text">Contraste</span
v<div class="button-content’
: tbefore
‘input type="checkbox” value="None" id="contraste2” name="increaseFont
v<label for="contraste2
: tbefore
</label
iratter
fdive
</1i>
.outil-increase-font .list- c¢5abe@@5.css:19
tools .content-stf » ul » 1i.checkbox-
contraste .button-content
input[type=checkbox] {
4 visibility: hidden;
}

Figure 74 - Champs non accessibles a la navigation au clavier

e Sur la page « Espace presse » le champ de sélection 'Filtrer par années' est non

conforme, en I'état, il ne s'agit que d'un lien ouvrant un menu déroulant au survol de
la souris.

Il devrait étre traité comme un composant de type 'listbox' en suivant les
recommandations du WAI : https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/#Listbox.

Filtrer par:  Années Vv

¥<div class="CAA-push-FitlerByAssur"> == %8
span>Filtrer par :</span
v<div class="CA-Custom-topMenu”
¥<a class="active-campus” href="#">

Années
P <span class="picto icon-flechel">..</span
Ja
P <ul class="list-campus”>..</ul
/div
/div>

Figure 75 - Champ de sélection non conforme

Critére 7.4 Pour chaque script qui initie un changement de contexte, I'utilisateur est-il
averti ou en a-t-il le contrdle ?
Non conforme

e Sur la page « Nous trouver », lorsque l'on effectue une recherche, le lien 'L'adresse
d'une implantation' ou 'Nos sites web et réseaux sociaux' disparait, ce qui constitue
un changement de contexte non signalé.



https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-1.1/#Listbox
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De plus l'effacement de la recherche via le bouton dédié, ne provoque pas la
réapparition du lien disparu, et les résultats affichés sont toujours ceux présents au
chargement de la page a savoir le contenu de lI'onglet 'L'adresse d'une implantation'.

Paris

L'adresse d'une implantation

Implantations
Choisissez une zone ~
9 résultats
CALI Europe Caci Crédit Agricole Assurances
Succursale France 16, boulevard de Vaugirard 16, boulevard de Vaugirard
31, rue Falguiére 75724 Paris Cedex 15 75724 Paris Cedex 15
75015 Paris 0143230333 0143230333

0143230333

Figure 76 - Changements de contexte non signalés

Critére 7.5 Dans chaque page web, les messages de statut sont-ils correctement
restitués par les technologies d’assistance ?
Non conforme

e Sur la page 'Réglementations’, une indication auditive du 'like' de la page par
l'utilisateur pourrait étre vocalisée a I'aide d'un réle 'status', méme chose pour la
possibilité de retirer le 'like’ si elle est implémentée.

|'\\-/'| 3

Figure 77 - Indication auditive du like a vocaliser
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8. ELEMENTS OBLIGATOIRES

Critére 8.1 Chaque page web est-elle définie par un type de document ?
Conforme

Critére 8.2 Pour chaque page web, le code source est-il valide selon le type de
document spécifié (hors cas particuliers) ?
Non conforme

e Dans la page « Nous trouver », les tests du validateur W3Créléve certains problémes
de balises mal fermées ou mal structurées.

10. Emor End tag p implied, but there were open elements.
From line 1158, column 31; to line 1158, column 56

<span»<div class="eztext-field">40 R11

11. Ewor Endtag p!implied, but there were open elements.

From line 1174, column 31; to line 1174, column 56

<span><div class="eztext-field">785, a

12. emor End tag p implied, but there were open elements.
From line 1180, column 31; to line 1190, column 56

<span><div class="eztext-field">30, ca

10. | Emor Unclosed element span.
From line 1158, column 25; to line 1158, column 30

<span><div c

11. | Ewor Unclosed element span .
From line 1174, column 25; to line 1174, column 30

<span><div c

12 Ewor Unclosed element: span .
From ling 1190, column 25 to line 1190, column 30

«spany<div ¢

10.  Ewor Stray end tag  span.

From line 1159, column 26; to line 1159, column 32

ine </div></span>€

11.  Erer Stray end tag span..

From line 1175, column 31; to line 1175, column 37
ine </divy</span>€
12.  Eor Stray end tag  span..

From line 1191 column 22; to line 1191, column 2&
5005</divy</span>€

Figure 78 - Balises mal fermées et mal structurées

¢ Dans la page « Présentation », méme probléeme.

1. | Ewor Stray end tag span.
From line 1062, column 58; to line 1062, column 64

echarger"></span>€

Figure 79 - Balise mal structurée et mal fermée

¢ Dans la page « Réglementation », des balises sont mal fermées.
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1 Eror No p elementin scope buta p end tag seen.
From line 297 column 13; to line 997, column 16

</p>e

Figure 80 - Balises mal fermées

¢ Dans la page « Espace investisseurs », on retrouve le méme probléme.

1. Ever No p:elementin scope buta p' end tag seen.
From line 967, column 1; to line 967, column 4

pre</div>e</p>e

2 ®ror No p:elementin scope but a p: end tag seen.
From line 1128, column 118; to line 1128, column 121

ion.</dive</p>€
3 Eror No p:elementin scope buta:p: end tag seen.

From line 1142, column 128 to line 1142, column 131

tifs</dive</p>e

Figure 81 - Balises mal fermées

¢ Dans la page « Pacifica », méme probléeme.

2. ®wer Stray endtag.span.
From line 1036, column 58; to ling 1036, column 64

echarger"></span>&

Figure 82 - Balises mal fermées

Critére 8.3 Dans chaque page web, la langue par défaut est-elle présente ?
Conforme

Critére 8.4 Pour chaque page web ayant une langue par défaut, le code de langue est-il
pertinent ?
Conforme

Critéere 8.5 Chaque page web a-t-elle un titre de page ?
Conforme
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Critére 8.6 Pour chaque page web ayant un titre de page, ce titre est-il pertinent ?
Non conforme

e Les titres des pages ne sont pas suffisamment pertinents : les titres doivent refléter
la fonction de la page et rappeler le nom du site. lls devraient plutét avoir les
contenus suivants :

o Accueil - Crédit Agricole Assurance.

o Contact - Crédit Agricole Assurance.

o Mentions Iégales - Crédit Agricole Assurance.

o Nous trouver - Crédit Agricole Assurance.

o Présentations - Crédit Agricole Assurance.

o Actualités - Crédit Agricole Assurance.

o Lalternance - Crédit Agricole Assurance

o Espace presse - Crédit Agricole Assurance

o Agir pour I'environnement - Crédit Agricole Assurance.

o En quoi consiste I'échange automatique d'informations ? - Crédit Agricole
Assurance.

o Nos métiers - Crédit Agricole Assurance.

o Espace Investisseurs - Crédit Agricole Assurance.
o Home page - Crédit Agricole Assurance.

o Nous rejoindre - Crédit Agricole Assurance.

o Gouvernance - Crédit Agricole Assurances.

o Pacifica - Crédit Agricole Assurance.

&% MNos métiers title
Nos métiers
/iitle
Figure 83 - Exemple de titre insuffisamment pertinent
Critéere 8.7 Dans chaque page web, chaque changement de langue est-il indiqué dans
le code source (hors cas particuliers) ?

Critére 8.8 Dans chaque page web, le code de langue de chaque changement de
langue est-il valide et pertinent ?
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Critére 8.9 Dans chaque page web, les balises ne doivent pas étre utilisées uniquement
a des fins de présentation. Cette régle est-elle respectée ?

Critére 8.10 Dans chaque page web, les changements du sens de lecture sont-ils
signalés ?
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9. STRUCTURATION DE L'INFORMATION

Critére 9.1 Dans chaque page web, I'information est-elle structurée par l'utilisation
appropriée de titres ?
Non conforme

e Dans le plan de titrage des pages du site, certains titres utilisent des balises aria
pour donner le niveau de titre mais ces derniers ne sont pas correctement
structurés : il ne faut pas indiquer le « h » dans le code et le saisir ainsi « aria-
level="3" » par exemple.

X

Tout Accepter Tout Refuser
A propos des cookies zie—1=ver=-n17]

Nous utilisons des cookies pour améliorer votre expérience, réaliser des statistiques d'audience, vous proposer des services ada
consentement grice aux choix ci-dessous. Vous pourrez ainsi profiter d'une expérience de navigation pi lisée sur le site. 1

® |+ Régies publicitaires
Les régies publicitaires permettent de générer des revenus en 1ali les espaces publicr du site.
® | + Mesure d'audience

Les st permement de générer des stati ion utiles a I'amélioration du site.

o |Google Analytics (_glaE 39) ||B [E====i=5=i="557] Ceservicea depuse 2 cookies

+ Accepter X Refuser
* | + APIs
Les APIs permettent de charger des scripts - géolocalisation, moteurs de recherche, traductions,

+ | + Commentaires
Les gestionnaires de commentaires facilitent le dépét de vos commentaires et luttent contre le spam.
* | + Réseaux sociaux
Les refmm:faux permettent d'améliorer la convivialité du site et aident & sa promotion via les partages.

o |AddThis [E=5215ve1="53"] Ce service a déposé 2 cookies.

+/ Accepter | | X Refuser

« | + Support

Les services de support vous permettent d'entrer en contact avec I'équipe du site et d'aider a son amélioration.
*  + Vidéos

Les s amge de vidéo permettent d'enrichir le site de contenu multimédia et augmentent sa visibilité.

o | YouTube [E=E2===7=1="557] Ce service n'a déposé aucun cookie.

+/ Accepter | | X Refuser
o | + Autre
Services visant a afficher du contenu web.

o+ Techmque
les au bon de notre site.

[E=iegevei=rasy] Ce service n'a déposé aucun cookie

Figure 84 - Titres aria mal configurés

e Dans les pages « Accueil » et « Accueil (EN) », il manque des titres de niveau h1 et
h2.

Hiérarchie de titres
. n Titre manquant
. Titre manquant
. Epargne retraite supplémentaire en

déshérence : une loi pourrait renforcer
linformation des bénéficiaires

. La Médicale lance son PER

Figure 85 - Hiérarchie des titres non respectée

e Dans la page « Nous trouver », il manque un titre de niveau h3.
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Hiérarchie de titres

. n Mous trouver
. Implantations
. Titre manquant

. n Aix-en-Provence | [ARD
. n Aix-en-Provence | Protection juridique

Figure 86 — Hiérarchie des titres non respectée

e Dans la page « Nous trouver », un titre de niveau h4 en fin de page ne contient pas
de contenu et n’est pas correctement relié au plan de titrage.

Partager
Nous trouverhttps://www.ca-assurances.com/CAA/Nous-trouver

« [E RSE. mécénat et solidarité
. m A propos des cookies
. m Google Analytics (gtag.js)

o m AddThis

« 0 YouTube

.EBZND

. n Erreur lors de la récupération du texte

Figure 87 :- Titre sans contenu et hiérarchie des titres non respectée

¢ Dans la page "Présentation”, il manque un titre de niveau h2. La solution la plus
simple serait de remonter d’'un niveau la hiérarchie de la section.

Hiérarchie de titres

. n Présentation

. Titre manquant

. Etre assureur, c'est étre utile au quotidien
pour nos clients, en proposant des offres dédiées
a 'épargne et a la protection des biens et des
personnes.

-1er

Figure 88 - Hiérarchie des titres non respectée

¢ Dans la page « Actualité » Il manque un titre de niveau h2. La solution la plus simple
serait de remonter d’'un niveau la hiérarchie de la section.
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Hiérarchie de titres
« B Actuaiités caa
. Titre manquant

. Mous recrutons 40 gestionnaires sinistres
(H/F) !

. CAA annonce le succés d'une nouvelle
émission d'un milliard d'euros d'obligations
subordonnées sur les marchés

Figure 89 - Hiérarchie des titres non respectée

¢ Dans la page « Espace presse », il manque un titre de niveau h2. La solution la plus
simple serait de remonter d’'un niveau la hiérarchie de la section.

Hiérarchie de titres
. n Espace Presse
. Titre manquant

. Expérimentation d'une plateforme de
données certifiées, reposant sur la technologie
Blockchain, a destination de I'ensemble de la
filigre automabile

Figure 90 - Hiérarchie des titres non respectée

e Sur la page « Pacifica », il manque un titre de niveau h2. La solution la plus simple
serait de remonter d’'un niveau la hiérarchie de la section.

Hiérarchie de titres

. n Pacifica

. a Titre manquant

. Motre métier, protéger votre famille etvos
activités professionnelles

¢1er
-Ee

Figure 91 - Hiérarchie des titres non respectée

e Dans la page « Nos métiers », il manque des titres de niveau h2 et h3. La solution la
plus simple serait de remonter d’'un niveau la hiérarchie de la section.

Hiérarchie de titres

. n MNos métiers

. Titre manquant
. Titre manquant
. n Les métiers de 'actuariat
. n Les métiers de la finance

Figure 92 - Hiérarchie des titres non respectée

e Dans la page « Nous rejoindre », méme constat et méme préconisation




o) COMPETHANCE !

L'inclusion par le numérigue

Hiérarchie de titres
. n Mous rejoindre
. Titre manquant
. Titre manquant

. n MNos métiers
. n L'alternance

Figure 93 - Hiérarchie des titres non respectée

e Dans la page « Gouvernance » Les homs des personnes devraient étre des titres de

niveau 3.

Dirigeants effectifs

Fonctions clés
Philippe DUMONT

-
Directeur général de Crédit Agricole Assurances et de Predica f 3
DGA de Crédit Agricole... Aurélia ALRAN

Fonction audit inteme

(=)

- A

Yannick APPERT-RAULLIN

- o
Thierry L ANGRENEY

Second dingeant effectif de Crédit Agricole Assurances

Directeur général de... Fonction actuarielle

Figure 94 : niveaux de titre h3 manquants

Critére 9.2 Dans chaque page web, la structure du document est-elle cohérente (hors

cas particuliers) ?

Non conforme

e La structure de la page au niveau du code n’est pas compléte : la zone de contenu
principal n’est pas sighalée par une balise « main ».

Critére 9.3 Dans chaque page web, chaque liste est-elle correctement structurée ?

Conforme

Critére 9.4 Dans chaque page web, chaque citation est-elle correctement indiquée ?
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10. PRESENTATION DE L'INFORMATION

Critére 10.1 Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles utilisées pour contréler la
présentation de lI'information ?
Non conforme

e Dans la page « Présentation », des attributs de présentation sont présents dans le
HTML alors que tous les éléments de présentation doivent étre géré dans le CSS.

-~

Notre vocation d'assureur 2
e Partager, &

g ™ 4;

NOTRE VOCATION D*ASSUREUR

B raveborder—0 i dth-"560 Jreignt-"3157

Figure 95 - Présence d’attributs de présentation

Critére 10.2 Dans chaque page web, le contenu visible reste-t-il présent lorsque les
feuilles de styles sont désactivées ?
Non conforme

¢ La page « Nous trouver » contient des éléments interactifs sans intitulé. Il faudrait
ajouter un texte en masquage accessible afin de ne pas modifier la présentation
avec le CSS et obtenir I'information en claire lorsque le CSS est désactivé.

|Rechercher un site |

» ['adreszse d'une implantation
» Nos sites web et réseaux sociaux

w oform id="find-us-text-search-form" data-url="/findus/sites/text/"> event
<input id="ca-findUs-search-input™ type="search™ name="search-input®™ placeholder="Rechercher un site"»
w <label>
w cbutton id="search" type="submit™»
<span class="icon-loupe™s</span>
</button>
espaces

w ¢chutton id="delete" class="close-button hidden™ type="submit"»
<span class="1lcon-closeMenu™s</span>
</button>
</label>
</ form>

Figure 96 - Bouton sans pertinence CSS désactivé

Critére 10.3 Dans chaque page web, I'information reste-t-elle compréhensible lorsque
les feuilles de styles sont désactivées ?

© Urbiloa 2020
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Critére 10.4 Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible lorsque la taille des
caractéres est augmentée jusqu’a 200%, au moins (hors cas particuliers) ?
Non conforme

e Dans les pages « Accueil » et « Accueil (EN) », certains éléments deviennent illisibles
lorsque I'on zoom a 200%.

Compi
conso

Figure 97 - Exemple de chevauchement lors du zoom

Critére 10.5 Dans chaque page web, les déclarations CSS de couleurs de fond
d’élément et de police sont-elles correctement utilisées ?
Conforme

Critére 10.6 Dans chaque page web, chaque lien dont la nature n’est pas évidente est-il
visible par rapport au texte environnant ?
Conforme

Critére 10.7 Dans chaque page web, pour chaque élément recevant le focus, la prise de
focus est-elle visible ?
Non conforme

e Dans le header, le focus n’est pas visible sur les liens pour le changement de langue.

TES
@
Figure 98 - Focus invisble sur les liens de langue

¢ Dans les pages « Accueil » et « Accueil (EN) », le focus n’est visible sur le premier
article de la liste.
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Epargne retraite supplémentaire en déshérence : une loi pourrait
renforcer l'information des bénéficiaires

Figure 99 - Focus invisible sur le premier article de la liste

Dans la page « Nos métiers », le focus n’est pas visible sur les liens pour accéder aux
différentes familles de métiers.

-

Les métiers de la gestion de
Les métiers de L'actuariat Les métiers de la finance sinistres

Les métiers du Marketing et de
Les métiers de l'IT *animation commerciale

Figure 100 - Focus invisible sur les liens vers les familles de métiers

Méme constat pour la page « Nous rejoindre ».
Y 1 ‘

I\

Nos métiers L'alternance Carriére et formation

Qualité de vie au travail

Figure 101 - Focus invisible sur les liens vers les familles de métiers

Critére 10.8 Pour chaque page web, les contenus cachés ont-ils vocations a étre
ignorés par les technologies d’assistance ?
Conforme

Critére 10.9 Dans chaque page web, I'information ne doit pas étre donnée uniquement
par la forme, taille ou position. Cette régle est-elle respectée ?
Conforme

© Urbiloa 2020
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Critére 10.10 Dans chaque page web, I'information ne doit pas étre donnée par la
forme, taille ou position uniquement. Cette regle est-elle implémentée de fagon
pertinente ?

Conforme

Critére 10.11 Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils étre présentés sans
avoir recours a la fois a un défilement vertical pour une fenétre ayant une hauteur de
256px ou une largeur de 320px (hors cas particuliers) ?

Conforme

Critére 10.12 Dans chaque page web, les propriétés d’espacement du texte peuvent-
elles étre redéfinies par l'utilisateur sans perte de contenu ou de fonctionnalité (hors
cas particuliers) ?

Non conforme

e Dans les pages « Accueil » et « Accueil (EN) », lorsque I'on modifie les propriétés
concernant le texte, certains éléments deviennent illisibles ou ne viennent
chevaucher d’autres éléments. Pour pallier cela, il est nécessaire d'utiliser des unités
de mesure relatives (type « em ») plutét que fixes comme le pixel.

P
clients et 'économie

francaise

Figure 102 - Modification de propriétés espacement impossible
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Incendies de foréts :
entretenir pour mieux
prévenir

07.09.2020 2'15 min Agriculteurs, 28.08.2020 2'45 min

{ Responsables
professionnels |

Qt entreprisey

v I 2

[ e T R IS E— =

et engagés

Figure 104 - Modification de propriétés espacement impossible

e Dans la page « Gouvernance » on retrouve la méme erreur.

Gouvernmgﬁg&l\gricole

Figure 105 : Textes qui se chevauchent

Critére 10.13 Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant a la prise
de focus ou au survol d’'un composant d’interface sont-ils controlables par l'utilisateur
(hors cas particuliers) ?

Critére 10.14 Pour chaque page web, les contenus additionnels apparaissant via les
styles CSS uniquement peuvent-ils étre rendus visibles au clavier ou par tout dispositif
de pointage ?

© Urbiloa 2020
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11. FORMULAIRES

Critére 11.1 Chaque champ de formulaire a-t-il une étiquette ?
Non conforme

e Dans la page « Nous trouver », I'étiquette du champ permettant de rechercher un
site n'est pas correctement relié a son id. Sur le principe, il est possible de reprendre
le code pour les formulaires de contraste comme exemple de bonne pratique.

Iid-'Ch—findus-saarch-inputﬂ

Figure 106 - Champ sans étiquette

Il en va de méme pour la liste déroulante de choix de zone.

Choisissez une zong d

Figure 107 - Liste déroulante sans étiquette

Critére 11.2 Chaque étiquette associée a un champ de formulaire est-elle pertinente
(hors cas particuliers) ?
Non conforme

e Dans le contenu de la fenétre des parameétres d’accessibilité, I'étiquette associée a la
case a cocher permettant d’activer ou désactiver le mode contrasté n’est pas
explicite. Pour le rendre pertinent, il faut ajouter un <span>Passer en mode
contrasté</span> qui sera en masquage accessible.

« Contraste

SEL. LN for="contrastel "k

Figure 108 - Etiquette vide

e Dans la barre de navigation, I'étiquette correspondant au champ de recherche est
en anglais. Celle-ci n'est donc pas pertinente et devrait étre écrite en frangais.

|Sc arch |

LN for="main-search"x

ue recherchez-vous 7
id="main-search"

Figure 109 - Etiquette & traduire

Critére 11.3 Dans chaque formulaire, chaque étiquette associée a un champ de
formulaire ayant la méme fonction et répété plusieurs fois dans une méme page ou
dans un ensemble de pages est-elle cohérente ?
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Critére 11.4 Dans chaque formulaire, chaque étiquette de champ et son champ associé
sont-ils accolés (hors cas particuliers) ?
Non conforme

¢ Dans la barre de recherche, I'étiquette du champ se retrouve placée loin du champ
de saisie. Pour les utilisateurs de loupe numérique, cela peut poser un probléme. De
plus le placeholder ne suffit pas en lui-méme pour indiquer la fonction du champ. Il
est donc important de mettre cette étiquette plus proche du champ, typiquement
avant celui-ci ou au-dessus et a gauche de celui-ci.

- Y
herche

NCES

7

Figure 110 - Etiquette de champ de recherche placée trop loin

Critére 11.5 Dans chaque formulaire, les champs de méme nature sont-ils regroupés, si
nécessaire ?
Non conforme

e Dans les parameétres d’accessibilité, les trois options possibles concernant la taille du
texte doivent étre regroupées dans une balise <fieldset>. Celle-ci devrait également
avoir une légende (sighalée via une balise <legend>) qui serait pertinente, comme
par exemple ici, « Taille du texte ».

« Taille du texte

+ Normal

O
Moyen

O
Grand
Figure 111 - Champs a regrouper
Critére 11.6 Dans chaque formulaire, chaque regroupement de champs de formulaire
a-t-il une légende ?

Critére 11.7 Dans chaque formulaire, chaque légende associée a un regroupement de
champs de méme nature est-elle pertinente ?

Critére 11.8 Dans chaque formulaire, les items de méme nature d’une liste de choix
sont-ils regroupés de maniére pertinente ?
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Critére 11.9 Dans chaque formulaire, l'intitulé de chaque bouton est-il pertinent (hors
cas particuliers) ?
Non conforme

e Sur la page « Nous trouver » deux boutons qui qui sont liés au champ « Rechercher
un site » n‘ont pas d’alternative textuelle. Ceux-ci devraient donc étre explicité par
I'insertion dans chaque bouton image un élément de type <span> avec une classe
telle que « sr-only », qui contiendrait un équivalent textuel de I'image du bouton.
Cette technique aurait I'avantage de bénéficier non seulement aux personnes
utilisant un lecteur d’écran, mais également a celles navigant sans feuilles de styles ;

] <button FTTRMEITIIE | <button HERTTTAN>

-] <button STTEMETTI>

AL Mid="delete

Figure 112 - Boutons a expliciter

e La modale de gestion des cookies n’est pas totalement conforme : la croix de
fermeture de celle-ci he posséde pas d'intitulé pertinent comme « Fermer la
modale » donné via un attribut 'aria-label' ou un texte en masquage accessible.

X

button id="tarteaucitrenClosePanel” onclick="tarteaucitron.userInterface.closePanel(); X /button

Figure 113 - Bouton sans intitulé pertinent

Critére 11.10 Dans chaque formulaire, le contrdle de saisie est-il utilisé de maniére
pertinente (hors cas particuliers) ?

Critére 11.11 Dans chaque formulaire, le contrdle de saisie est-il accompagné, si
nécessaire, de suggestions facilitant la correction des erreurs de saisie ?

Critére 11.12 Pour chaque formulaire qui modifie ou supprime des données, ou qui
transmet des réponses a un test ou a un examen, ou dont la validation a des
conséquences financiéres ou juridiques, la saisie des données vérifie-t-elle une de ces
conditions ?

Critére 11.13 La finalité d’'un champ de saisie peut-elle étre déduite pour faciliter le
remplissage automatique des champs avec les données de l'utilisateur ?
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12. NAVIGATION

Critére 12.1 Chaque ensemble de pages dispose-t-il de deux systémes de navigation
différents, au moins (hors cas particuliers) ?

Critére 12.2 Dans chaque ensemble de pages, le menu et les barres de navigation sont-
ils toujours a la méme place (hors cas particuliers) ?

Critére 12.3 La page "plan du site" est-elle pertinente ?

Critére 12.4 Dans chaque ensemble de pages, la page "plan du site" est-elle
atteignable de maniére identique ?

Critére 12.5 Dans chaque ensemble de pages, le moteur de recherche est-il atteignable
de maniére identique ?

Critére 12.6 Les zones de regroupement de contenus présentes dans plusieurs pages
web (zone d’en-téte, de navigation principale, de contenu principal, de pied de page et
de moteur de recherche) peuvent-elles étre attentes ou évitées ?

Non conforme

e Sur I'ensemble des pages du site, la zone de contenu principal ne peut pas étre
atteinte ou évitée. Plusieurs pistes sont possibles afin de rentre cette zone
conforme :

o La zone posséderait un role WAI-ARIA « main »;

o La zone pourrait étre atteinte via un lien d’accés rapide visible a la prise de
focus lors d’'une tabulation.

e De méme, le moteur de recherche ne peut pas non plus étre atteint ou évité.
Comme ci-dessus, le champ de recherche devrait avoir le role WAI-ARIA « search »
ou un lien d’'acceés rapide.

Critére 12.7 Dans chaque page web, un lien d’évitement ou d’acceés rapide a la zone de
contenu principal est-il présent (hors cas particuliers) ?
Non conforme

e Un lien destiné a I'accés rapide vers la zone de contenu principal est bien présent en

haut de chaque page, mais celui-ci méne vers un ID inexistant.

Pour ce lien soit conforme, celui-ci devrait mener vers une ancre valide,
correspondant a la zone de contenu principal.
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Aller au contenu
Figure 114 - Lien d'accés rapide non conforme

Critére 12.8 Dans chaque page web, I'ordre de tabulation est-il cohérent ?

Critére 12.9 Dans chaque page web, la havigation ne doit pas contenir de piége au
clavier. Cette régle est-elle respectée ?

Critére 12.10 Dans chaque page web, les raccourcis clavier n'utilisant qu’une seule
touche (lettre minuscule ou majuscule, ponctuation, chiffre ou symbole) sont-ils
contrdélables par l'utilisateur ?

Critére 12.11 Dans chaque page web, les contenus additionnels apparaissant au survol,
a la prise de focus ou a I'activation d'un composant d'interface sont-ils, si nécessaire,
atteignables au clavier ?




o) COMPETHANCE !

Linclusion par le numérigue

13. CONSULTATION

Critére 13.1 Pour chaque page web, l'utilisateur a-t-il le contréle de chaque limite de
temps modifiant le contenu (hors cas particuliers) ?

Critére 13.2 Dans chaque page web, I'ouverture d'une nouvelle fenétre ne doit pas étre
déclenchée sans action de l'utilisateur. Cette régle est-elle respectée ?

Critére 13.3 Dans chaque page web, chaque document bureautique en téléchargement
posséde-t-il, si nécessaire, une version accessible (hors cas particuliers) ?
Non conforme

e Les pages « Accueil » a la fois en francais et en anglais, suivies des pages
« Présentation », « Espace presse », « Investisseurs » et « Pacifica » comptent des liens
vers des documents PDF qui ne sont eux-mémes pas accessibles et qui n‘'ont pas de
versions alternatives accessibles.

e Cest également le cas du fichier « Brochure CAA 2019 » dans lequel on trouve une
image (Nos domaines d’activité et nos offres) transmettant une information
volumineuse sans alternative textuelle.

Pour étre conforme, il faudrait avoir également un lien vers un document HTML qui
reprendrait l'intégralité du contenu de chaque PDF. Bien sur, chaque document
devrait également étre conforme en accessibilité.

.pdf (2626
ko)

Figure 115 - Exemple de lien vers un fichier PDF sans version accessible

Critére 13.4 Pour chaque document bureautique ayant une version accessible, cette
version offre-t-elle la méme information ?

Critére 13.5 Dans chaque page web, chaque contenu cryptique (art ASCII, émoticon,
syntaxe cryptique) a-t-il une alternative ?

Critéere 13.6 Dans chaque page web, pour chaque contenu cryptique (art ASCI|,
émoticon, syntaxe cryptique) ayant une alternative, cette alternative est-elle
pertinente ?

Critére 13.7 Dans chaque page web, les changements brusques de luminosité ou les
effets de flash sont-ils correctement utilisés ?
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Critére 13.8 Dans chaque page web, chaque contenu en mouvement ou clignotant est-
il contrdlable par l'utilisateur ?

Critére 13.9 Dans chaque page web, le contenu proposé est-il consultable quelle que
soit I'orientation de I'écran (portait ou paysage) (hors cas particuliers) ?

Critére 13.10 Dans chaque page web, les fonctionnalités utilisables ou disponibles au
moyen d'un geste complexe peuvent-elles étre également disponibles au moyen d'un
geste simple (hors cas particuliers) ?

Critére 13.11 Dans chaque page web, les actions déclenchées au moyen d'un dispositif
de pointage sur un point unique de I'écran peuvent-elles faire I'objet d'une annulation
(hors cas particuliers) ?

Critére 13.12 Dans chaque page web, les fonctionnalités qui impliquent un
mouvement de l'appareil ou vers I'appareil peuvent-elles étre satisfaites de maniére
alternative (hors cas particuliers) ?
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