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SYNTHESE

Depuis I'entrée en vigueur de Solvabilité 2 au 1° janvier 2016 et plus spécifiquement dans le cadre du
Pilier 3 de la directive relatif a la diffusion d’information au public, le rapport sur la solvabilité et la
situation financiere (SFCR) de Crédit Agricole Assurances filiale a 100% du groupe bancaire Crédit
Agricole, rend compte de I'exercice écoulé sur 'année 2018.

Le SFCR du groupe Crédit Agricole Assurances consiste a apporter une vision d’ensemble des
activités d’assurance en environnement Solvabilité 2. Ce rapport ainsi que les différents états
quantitatifs annuels (QRT), permettent de présenter et d’apporter des explications sur l'activité et la
performance de Crédit Agricole Assurances, de présenter le caractére approprié de son systeme de
gouvernance, de présenter le profil de risques du groupe, d’apprécier les écarts de valorisation de son
bilan entre normes locales et Solvabilité 2 et d’évaluer sa solvabilité. Ce rapport a été présenté en
Comité d’'audit le 17 avril 2019 et validé par le Conseil d’administration de Crédit Agricole Assurances
le 18 avril 2019.

Activité et résultats

Premier bancassureur en Europe1 et premier assureur en France® par le montant des primes émises,
Crédit Agricole Assurances est un assureur complet, diversifié au travers de trois métiers : Epargne /
Retraite, Prévoyance / Emprunteur / Assurances collectives et Assurance dommages.

Avec un chiffre d’affaires de 33,5 milliards d’euros a fin 2018 (81,9% en France et 18,1% a I'étranger),
une collecte nette de 7,3 milliards d’euros, et un résultat net part du groupe qui atteint 1 331 millions
d’euros, Crédit Agricole Assurances démontre sa solidité dans un environnement concurrentiel et
impacté par des taux bas persistants. Ces résultats témoignent du dynamisme commercial des
réseaux, tant en France qu'a l'international et montrent la pertinence du modele de bancassurance
intégré co-construit autour des réseaux des Caisses régionales du Crédit Agricole, de LCL et des
banques du groupe Crédit Agricole en Europe.

Systéme de gouvernance

Crédit Agricole Assurances s’est muni d'un systéeme de gouvernance, adapté aux lignes d’activités du
groupe, en adéquation avec ses différents métiers et ses modalités de pilotage.

Le Conseil d'administration détermine les orientations de |'activité de la société et veille & leur mise en
ceuvre et assume au niveau du groupe la responsabilité du respect des dispositions légales,
réglementaires et administratives adoptées en vertu de la directive Solvabilité 2. Le Conseil est en lien
avec la Direction générale, comprenant le Directeur général et les deux autres Dirigeants effectifs de
Crédit Agricole Assurances ainsi que les responsables des quatre fonctions clés.

Ce systeme de gouvernance contribue a la réalisation des objectifs stratégiques de Crédit Agricole
Assurances et garantit une maitrise efficace de ses risques compte tenu de leur nature, de leur
ampleur et de leur complexité et les contrble a intervalles réguliers afin qu'ils garantissent une gestion
saine et prudente de I'activité.

! Source interne CAA, données a fin 2017
2 Source : L’Argus de I'assurance du 21 décembre 2018, données a fin 2017



Profil de risque

Le profil de risque de Crédit Agricole Assurances décrit par la suite dans la section C du présent
rapport est le résultat de la cartographie des risques qui constitue I'outil principal permettant
d’identifier les risques auxquels le groupe est exposé. Les principaux risques du groupe Crédit
Agricole Assurances sont les risques de marché et de souscription vie, liés a l'importance des
activités d’épargne et de retraite notamment en France et en Italie. Compte tenu de son profil de
risque, la formule standard est adaptée au calcul du besoin en capital du groupe Crédit Agricole
Assurances. Les risques qui n'ont pas de correspondance dans la formule standard font I'objet,
comme chacun des risques identifiés, d'un dispositif de gestion et d'un suivi permettant, le cas
échéant, d’alerter la gouvernance en cas de déviation par rapport au cadre de gestion courante.

Valorisation du bilan prudentiel

Le bilan prudentiel du groupe Crédit Agricole Assurances est arrété au 31 décembre.

Le principe général de valorisation du bilan prudentiel est celui d’'une évaluation économique des
actifs et passifs :

a. les actifs sont valorisés au montant pour lequel ils pourraient étre échangés dans le cadre d'une
transaction conclue, dans des conditions de concurrence normales, entre des parties informées et
consentantes ;

b. les passifs sont valorisés au montant pour lequel ils pourraient étre transférés ou réglés dans le
cadre d’'une transaction conclue, dans des conditions de concurrence normales, entre des parties
informées et consentantes.

Dans la plupart des cas, les normes IFRS permettent une valorisation a la juste valeur conforme aux
principes de Solvabilité 2. Cependant, certaines méthodes de valorisation telles que le co(t amorti ne
peuvent étre retenues pour la réalisation du bilan économique.

Gestion des fonds propres

Le groupe Crédit Agricole Assurances a mis en place une politique de gestion des fonds propres. Elle
définit les modalités de gestion, de suivi et d’encadrement des fonds propres, ainsi que le processus
de financement du groupe Crédit Agricole Assurances et de ses filiales.

Elle a été concue de facon a intégrer les contraintes de la réglementation applicable au groupe
d’'assurance, la réglementation bancaire, la réglementation des conglomérats financiers, ainsi que les
objectifs propres du groupe Crédit Agricole.

Au 31 décembre 2018, le niveau des fonds propres éligibles s’éléve a 23 064 millions d’euros et le
besoin en capital (SCR) a 12 247 millions d'euros. Au 31 décembre 2018, le Minimum de Capital
Requis (MCR) s’éléve a 5 766 millions d’euros.

Aucune mesure transitoire n'a été retenue par le groupe Crédit Agricole Assurances pour le calcul de
son ratio de solvabilité, a I'exception de la clause de grandfathering des dettes subordonnées.

Ainsi a fin 2018, le ratio de solvabilité du groupe Crédit Agricole Assurances est de 188% et le ratio de
couverture du MCR est de 343%.



SUMMARY

Crédit Agricole Assurances, a wholly-owned subsidiary of the Crédit Agricole banking group, presents
its solvency and financial condition report (SFCR) for 2018 in accordance with Solvency I, which
came into effect on 1 January 2016, and more specifically the Pillar 3 public disclosures required
under the European capital requirements directive.

The purpose of the report is to provide a holistic overview of the group's insurance business in a
Solvency Il environment. The report, together with the various quantitative reporting templates (QRT),
provides detailed information about Crédit Agricole Assurances’ business operations and
performance, the adequacy and appropriateness of its system of governance, the group’s risk profile,
the valuation differences between its local GAAP and Solvency Il balance sheets and an assessment
of its solvency. The report was presented to the Audit Committee on 17 April 2019 and signed off by
the Board of Directors on 18 April 2019.

Business and performance

Crédit Agricole Assurances is the leading bancassurer in Europel and leading insurer in France®
based on the amount of written premiums. It is a rounded, diversified insurance company with three
core business activities: savings & retirement, death & disability, creditor and group insurance, and
property & casualty insurance.

With written premiums of €33,5 billion in 2018 (81,9% in France and 18,1% international), net inflows
of €7.3 billion and net earnings of €1,331 million, Crédit Agricole Assurances has demonstrated its
robustness in a competitive environment affected by persistently low interest rates. This performance
reflects dynamic business momentum throughout its French and international distribution networks
and demonstrates the appropriateness of its integrated bancassurance model built around the branch
networks of the Crédit Agricole Regional Banks, LCL and Crédit Agricole Group's banks in Europe.

System of governance

Crédit Agricole Assurances has an appropriate system of governance tailored to its various lines of
business and its management methods.

The Board of Directors sets the company’s broad business strategy and oversees its implementation.
It is responsible at group level for compliance with the legal, regulatory and administrative provisions
adopted pursuant to the Solvency Il directive. The Board works closely with Senior Management,
which consists of the Chief Executive Officer and the two other key executive officers of Crédit
Agricole Assurances, as well as the four key function holders.

This system of governance contributes to achieving Crédit Agricole Assurances’ strategic objectives
and guarantees effective management of risks with regard to their nature, scope and complexity and
the regular controls to ensure sound, prudent management of the business.

! CAA internal source, end-2017 data
2 Source: L'Argus de I'assurance, 21 December 2018, end-2017 data.



Risk profile

Crédit Agricole Assurances' risk profile described in section C of this report is derived from the risk
map, which is the key tool used to identify the risks to which the group is exposed. Its main risks are
market and life underwriting risks due to the size of its savings & retirement business, particularly in
France and lItaly. Given its risk profile, the standard formula is appropriate for calculating the group's
capital requirement. Risks that are not captured in the standard formula are, like each identified risk,
handled through a risk management and monitoring system that alerts the governance bodies in the
event of a deviation from the day-to-day management framework.

Valuation for solvency purposes
The reporting date for Crédit Agricole Assurances group's solvency balance sheet is 31 December.
The solvency balance sheet is based on an economic valuation of assets and liabilities:

a. Assets are measured at the amount for which they could be exchanged between knowledgeable
willing parties in an arm’s length transaction;

b. Liabilities are measured at the amount for which they could be transferred or settled between
knowledgeable willing parties in an arm’s length transaction.

In most cases, measurement at fair value is permitted under IFRS, in accordance with Solvency Il
principles. However, some measurement methods such as amortised cost cannot be used to prepare
the economic balance sheet.

Capital management

Crédit Agricole Assurances group has a capital management policy in place. It sets out the method of
managing, monitoring and overseeing own funds as well as the funding process for Crédit Agricole
Assurances and its subsidiaries.

It takes into account the regulatory constraints applicable to insurance undertakings, banking
regulations, financial conglomerate regulations and Crédit Agricole Group's own objectives.

At 31 December 2018, eligible own funds totalled €23,064 million and the solvency capital requirement
(SCR) amounted to €12,247 million. At 31 December 2018, the minimum capital requirement (MCR)
totalled €5,712 million.

Crédit Agricole Assurances group has not applied any transitional measures for calculating its
solvency ratio other than the grandfathering clause for subordinated liabilities.

At end-2018, therefore, its solvency ratio was 188% and the MCR ratio was 343%.



SINTESI

A seguito dell’entrata in vigore di Solvency 2, in data 1°gennaio 2016, e piu precisamente nel quadro
del Pilastro 3 della direttiva, relativo agli obblighi di informativa al pubblico, il Rapporto sulla solvibilita
e la condizione finanziaria (SFCR) di Crédit Agricole Assurances, controllata al 100% del gruppo
bancario Crédit Agricole, relaziona sull’esercizio 2018.

I SFCR del gruppo Crédit Agricole Assurances €& destinato a fornire una visione d'insieme delle
attivita assicurative nel contesto della direttiva Solvency 2. Il Rapporto, cosi come ['Informativa
Quantitativa annuale (QRT), permette di presentare e di fornire chiarimenti sull'attivita e la
performance di Crédit Agricole Assurances, di dimostrare I'appropriatezza del suo sistema di
governance, di presentare il profilo di rischio del gruppo, di evidenziare le differenze di valorizzazione
del suo bilancio fra norme locali e Solvency 2 e di valutare la sua solvibilita. Il rapporto & stato
presentato al Comitato di audit in data 17 aprile 2019 ed e stato approvato dal Consiglio di
Amministrazione di Crédit Agricole Assurances in data 18 aprile 2019.

Attivita e risultati

Prima bancassurance in Europa1 e prima compagnia di assicurazioni in Francia’ per I'importo dei
premi emessi, Crédit Agricole Assurances & un assicuratore completo, con un’attivita diversificata,
articolata in tre linee di business: Risparmio/Pensioni, Previdenza/Assicurazione sui
prestiti/Assicurazioni collettive e Assicurazione danni.

Con un volume d’affari di 33,5 miliardi di euro a fine 2018 (81,9% in Francia e 18,1% all’estero), una
raccolta netta di 7,3 miliardi di euro e un utile netto di Gruppo che si attesta a 1.331 milioni di euro,
Crédit Agricole Assurances dimostra la sua solidita in un contesto fortemente concorrenziale, che
subisce inoltre I'impatto di tassi bassi persistenti. Tali risultati dimostrano il dinamismo commerciale
delle reti, sia in Francia che sul piano internazionale e testimoniano I'efficacia del modello di
bancassurance integrata costruito in collaborazione con le reti delle Casse regionali di Crédit Agricole,
di LCL e delle banche del gruppo Crédit Agricole in Europa.

Sistema di governance

Il gruppo Crédit Agricole Assurances si € dotato di un sistema di governance adatto ai propri rami di
attivita, in linea con le sue varie linee di business e modalita di gestione.

Il Consiglio di Amministrazione determina gli orientamenti dell’attivita della societa e ne sorveglia
l'attuazione, assumendo al livello del gruppo la responsabilita del rispetto delle disposizioni legali,
regolamentari e amministrative adottate in virtu della direttiva Solvency 2. Il Consiglio € in contatto con
la Direzione generale, composta dal Direttore generale e da due altri Dirigenti effettivi di Crédit
Agricole Assurances, nonché dai responsabili di quattro funzioni chiave.

Questo sistema di governance contribuisce alla realizzazione degli obiettivi strategici di Crédit Agricole
Assurances e garantisce un controllo efficace dei suoi rischi, tenuto conto della loro natura, della loro
ampiezza e della loro complessita, monitorandoli a intervalli regolari al fine di garantire una gestione
sana e prudente dell'attivita.

! Fonte interna CAA, dati a fine 2017
’ Fonte: L'Argus de I'assurance del 21 dicembre 2018, dati a fine 2017



Profilo di rischio

Il profilo di rischio di Crédit Agricole Assurances, descritto di seguito nella sezione C del presente
rapporto, € il risultato della Cartografia dei rischi, che costituisce lo strumento principale per
l'individuazione dei rischi cui il gruppo & esposto. | principali rischi per il gruppo Crédit Agricole
Assurances sono i rischi di mercato e di sottoscrizione vita, legati allimportanza delle attivita di
risparmio e previdenziali, soprattutto in Francia e in Italia. Tenuto conto del suo profilo di rischio, il
metodo piu adatto al calcolo dei requisiti di capitale del gruppo Crédit Agricole Assurances € la
formula standard. | rischi che non trovano corrispondenza nella formula standard sono oggetto, come
ciascuno dei rischi individuati, di un sistema di gestione e di un monitoraggio che consente,
all'occorrenza, di attenzionare il sistema della governance in caso di deviazione rispetto al quadro
della gestione corrente.

Valorizzazione del bilancio prudenziale
Il bilancio prudenziale del gruppo Crédit Agricole Assurances e stato chiuso al 31 dicembre.

Il principio generale di valorizzazione del bilancio prudenziale € quello di una valutazione economica
delle attivita e passivita:

a. le attivita sono valorizzate allimporto per cui potrebbero essere scambiate nellambito di una
transazione conclusa in condizioni di normale concorrenza, fra parti informate e consenzienti;

b. le passivita sono valorizzate allimporto per cui potrebbero essere trasferite o pagate nell’ambito di
una transazione conclusa in condizioni di normale concorrenza, fra parti informate e consenzienti.

Nella maggior parte dei casi, le norme IFRS consentono una valorizzazione al fair value conforme ai
principi di Solvency 2. Tuttavia, determinati metodi di valorizzazione, quali il costo ammortizzato, non
possono essere applicati per la realizzazione del bilancio economico.

Gestione dei fondi propri

Il gruppo Crédit Agricole Assurances ha adottato una politica di gestione che definisce le modalita di
gestione, di monitoraggio e di controllo dei fondi propri, nonché il processo di finanziamento del
gruppo Crédit Agricole Assurances e delle sue controllate.

Tale politica & stata elaborata in modo da integrare i requisiti della regolamentazione applicabile al
gruppo assicurativo, la regolamentazione bancaria, la regolamentazione sui conglomerati finanziari,
nonché gli obiettivi specifici del gruppo Crédit Agricole.

Al 31 dicembre 2018, il livello dei fondi propri ammissibili ammonta a 23 064 milioni di euro e il
Requisito patrimoniale di solvibilita (SCR) a 12 248 milioni di euro. Al 31 dicembre 2018, il Requisito
patrimoniale minimo (MCR) ammonta a 5 766 milioni di euro.

Il gruppo Crédit Agricole Assurances non ha adottato alcuna misura transitoria per il calcolo del suo
ratio di solvibilita, fatta eccezione per la clausola di grandfathering dei debiti subordinati.

Di conseguenza, a fine 2018, il ratio di solvibilita del gruppo Crédit Agricole Assurances € del 188% e
il ratio MCR e del 343%.



SYNTEZA

W zwigzku z wejsciem w zycie od 1 stycznia 2016 r. Dyrektywy ,Wyptacalnosé 11", w tym szczegolnie
jej trzeciego Filaru okreslajgcego obowigzki w zakresie udostepniania informacji do publicznej
wiadomosci, Grupa Crédit Agricole Assurance nalezgca w 100% do grupy bankowej Crédit Agricole,
opublikowata sprawozdanie na temat wyptacalnosci i kondycji finansowej (SFCR) za rok obrotowy
2018.

Sprawozdanie SFCR Grupy Crédit Agricole Assurances prezentuje w sposdb kompleksowy
dziatalno$¢ ubezpieczeniowg zgodnie z wymaganiami Wyptacalnos¢ 1l. Sprawozdanie SFCR,
podobnie jak roczne ilosciowe formularze sprawozdawcze (QRT), pozwala przekaza¢ informacije i
dodatkowe wyjasnienia na temat dziatalnosci i wynikdw Crédit Agricole Assurances, dowiesé
adekwatnosci systemu zarzgdzania Grupy, scharakteryzowacé jej profil ryzyka, przedstawi¢ réznice
wyceny aktywow i pasywow dla celéw wyptacalnosci w stosunku do sprawozdan finansowych oraz
oceni¢ wyptacalnos¢ Grupy. Sprawozdanie zostato przedtozone Komitetowi Audytu w dniu 17 kwietnia
2019 r. i zatwierdzone przez Rade Administrujgcg Crédit Agricole Assurances w dniu 18 kwietnia 2019
r.

Dziatalno $¢€ i wyniki

Crédit Agricole Assurances, najwiekszy podmiot na rynku bancassurance w Europie1 i najwiekszy
ubezpieczyciel na rynku francuskim?® pod wzgledem wartosci sktadki przypisanej brutto, oferuje peten
wachlarz produktéw ubezpieczeniowych w podziale na trzy grupy: ubezpieczenia oszczednosciowe /
emerytalne, pozostate ubezpieczenia na zycie / ubezpieczenia kredytéw / ubezpieczenia grupowe
oraz ubezpieczenia majgtkowe i osobowe.

Na koniec 2018 r. Grupa Crédit Agricole Assurances uzyskata sktadke przypisang na poziomie 33,5
mid euro (81,9 % we Francji i 18,1% za granicg), naplyw netto srodkéw do ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych na poziomie 7,3 mld euro i zysk netto na udziale akcjonariuszy Grupy w
wysokosci 1 331 min euro, udowadniajgc tym samym, ze potrafi utrzyma¢ solidng pozycje na
konkurencyjnym rynku, pomimo utrzymujacych sie niskich stop procentowych. Wyniki te swiadczg o
wysokiej dynamice handlowej oddziatéw Grupy, zaréwno we Francji jak i za granicg, potwierdzajgc
adekwatnos¢ zintegrowanego modelu bancassurance dziatajgcego w oparciu o sie¢ Caisses
régionales du Crédit Agricole, LCL i bankéw Grupy Crédit Agricole w Europie.

System zarz gdzania

Crédit Agricole Assurances posiada system zarzgdzania dostosowany do linii biznesowych Grupy,
oferowanych grup produktowych i przyjetego trybu kierowania dziatalnoscia.

Rada Administrujgca wytycza kierunki dziatalnosci spotki i czuwa nad ich realizacjg, ponoszac
rownoczesnie odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przepiséw prawnych i wymogéw administracyjnych
przyjetych zgodnie z Dyrektywg Wyptacalnos¢ Il na szczeblu korporacyjnym. Rada Administrujgca
wspotpracuje z Dyrekcjg Generalng ztozong z Dyrektora Generalnego, dwéch innych os6b w randze
dyrektora Crédit Agricole Assurances oraz z o0sOb odpowiedzialnych za cztery kluczowe funkcje
Spotki.

Przyjety system zarzgdzania wspiera realizacje celéw strategicznych, pozwala skutecznie
monitorowaé ryzyko z uwzglednieniem jego rodzaju, skali i zltozono$ci oraz prowadzi¢ systematyczne
kontrole ryzyka zgodnie z zasadami zdrowego i ostroznego zarzgdzania dziatalnoscia.

! Wewnetrzne zrédto CAA, wg danych na koniec 2017 roku
2 Zrédto: ,L’Argus de I'assurance™ z dnia 21 grudnia 2018 r., wg danych na koniec 2017 roku



Profil ryzyka

Profil ryzyka Grupy Crédit Agricole Assurances, opisany szczeg6towo w czesci C niniejszego
sprawozdania, zostat okreslony na podstawie mapy ryzyka stanowigcej najwazniejsze narzedzie
identyfikowania zagrozen, na jakie narazona jest Grupa. Najistotniejszymi dla Grupy Crédit Agricole
Assurances kategoriami ryzyka sg ryzyko rynkowe i ryzyko przyjmowane do ubezpieczenia
(underwriting risk) w zakresie ubezpieczen na zycie, co wynika z duzej skali dziatalno$ci prowadzonej
w segmencie ubezpieczen oszczednosciowych i emerytalnych, szczegdlnie we Francji i we Wtoszech.
Z uwagi na profil ryzyka Grupy Crédit Agricole Assurances, do obliczenia kapitatowego wymogu
wyptacalnosci zastosowano formute standardowg. Ryzyka nieuwzglednione wprost w formule
standardowej sg monitorowane, podobnie jak wszystkie zidentyfikowane kategorie ryzyka, w oparciu o
narzedzia umozliwiajgce natychmiastowe zgtaszanie organom zarzgdzajgcym wszelkich odchylen w
stosunku do normalnej, biezacej dziatalnosci.

Wycena aktywow i pasywow dla celéw wyptacalno  $ci
Bilans Grupy Crédit Agricole Assurances dla celow wyptacalnosci sporzadzono na dzien 31 grudnia.

Podstawowg zasadg sporzadzania bilansu dla celéw wyptacalnosci jest ekonomiczna wycena
aktywow i pasywow:

a. aktywa wycenia sie w kwocie, za jakg na warunkach rynkowych mogtyby one zosta¢ wymienione
pomiedzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami transakcji;

b. pasywa wycenia sie w kwocie, za jakg na warunkach rynkowych mogtyby one zosta¢ przeniesione
lub rozliczone pomiedzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami transakcji.

W wiekszosci przypadkéw, standardy MSSF umozliwiajg przeprowadzenie wyceny wedtug wartosci
godziwej zgodnie z zasadami Wyptacalnosé 1l. Rownoczesnie jednak, niektére metody, jak metoda
wyceny wedtug zamortyzowanego kosztu, nie mogg by¢ stosowane do sporzgdzania bilansu
ekonomicznego.

Zarzadzanie srodkami whkasnymi

Grupa Crédit Agricole Assurances wdrozyta polityke zarzgdzania srodkami wkasnymi. Polityka okresla
szczegOtowe zasady zarzadzania, monitorowania i kontroli srodkéw wiasnych, a takze procedury
finansowania stosowane przez Grupe Crédit Agricole Assurances i jej spoiki zalezne.

Przy opracowywaniu polityki uwzgledniono wymogi wynikajgce z przepisow o ubezpieczeniowych
grupach kapitatowych, przepisy prawa bankowego, przepisy o konglomeratach finansowych, a takze
wewnetrzne cele Grupy Crédit Agricole.

Na dzien 31 grudnia 2018 r., dopuszczalne $rodki wkasne wyniosty 23 064 min euro przy kapitalowym
wymogu wyptacalnosci (SCR) na poziomie 12 248 min euro. Na dzien 31 grudnia 2018 r., minimalny
wymaog kapitatowy (MCR) wyniést 5 766 min euro.

Przy obliczaniu wspoéiczynnika wyptacalnosci Grupa Crédit Agricole Assurances nie korzysta z
zadnych przepiséw przejsciowych, poza klauzulg o0 automatycznym nadaniu uprawnien
(,grandfathering”) w odniesieniu do zobowigzan podporzgdkowanych.

Na koniec 2018 r., wspoétczynnik wyptacalnosci Grupy Crédit Agricole Assurances wynosit 188% a
wspotczynnik pokrycia MCR byt na poziomie 343%.



SINTESE

Desde a entrada em vigor de Solvabilit¢ 2, em 01 de janeiro de 2016, e mais especificamente no
ambito do Pilar 3 da Diretiva relativa a divulgacdo de informacédo ao publico, o Relatério sobre a
Solvabilidade e a Situagédo Financeira (SFCR) da Crédit Agricole Assurances, filial a 100% do grupo
bancario Crédit Agricole, presta contas do exercicio findo para o ano de 2018.

O SFCR do grupo Crédit Agricole Assurances consiste em fornecer um panorama global das
atividades de seguros no setor Solvabilidade 2. Este relatério, bem como as diferentes relacbes
guantitativas anuais (QRT), permitem apresentar e disponibilizar explicacdes sobre a atividade e o
desempenho da Crédit Agricole Assurances, apresentar o carater apropriado do seu sistema de
governacdo, apresentar o perfil de riscos do grupo, apreciar as diferencas de valorizagdo do seu
balanco, entre normas locais e Solvabilité 2, e avaliar a respetiva solvabilidade. Este relatério foi
apresentado perante a Comissdo de Auditoria em 17 de abril de 2019, tendo sido validado pelo
Conselho de Administracdo da Crédit Agricole Assurances em 18 de abril de 2019.

Atividades e resultados

Primeiro banco/seguradora na Europal e primeira seguradora em Frangaz, consoante ao montante
dos prémios emitidos, a Crédit Agricole Assurances € uma seguradora completa, diversificada através
de trés atividades profissionais: Poupanca / Reforma, Previdéncia / Mutuario / Seguros coletivos e
Seguros contra danos.

Com um volume de negdcios de 33,5 mil milhdes de euros em fins de 2018 (81,9% em Franca e
18,1% no estrangeiro), arrecadacao liquida de 7,3 mil milhGes de euros e resultado liquido para a
parcela do grupo que chega a 1 331 milh8es de euros, a Crédit Agricole Assurances demonstra a sua
solidez, num contexto de forte concorréncia que sofre o impacto de taxas baixas persistentes. Esses
resultados sdo a prova do dinamismo comercial das redes, tanto em Franca como no plano
internacional, e mostram a pertinéncia do modelo de banco/seguradora integrado co-construido em
torno das redes das Caixas Regionais do Crédit Agricole, do LCL e dos bancos do grupo Crédit
Agricole na Europa.

Sistema de governacao

A Crédit Agricole Assurances dotou-se dum sistema de governacédo, adaptado as linhas de atividades
do grupo, em adequacdo com as suas diferentes atividades profissionais e as suas modalidades de
pilotagem.

O Conselho de Administracdo determina as orientacfes da atividade da empresa e zela pela
respetiva implementacéo, assumindo, ao nivel do grupo, a responsabilidade pela observancia das
disposicdes legais, regulamentares e administrativas adotadas em virtude da Diretiva Solvabilité 2. O
Conselho de Administracdo mantém-se em contato com a Dire¢do Geral, que inclui o Diretor Geral e
os dois outros dirigentes efetivos da Crédit Agricole Assurances, bem como os responsaveis pelas
quatro funcbes-chaves.

Este sistema de governacao contribui para a realizacdo dos objetivos estratégicos da Crédit Agricole
Assurances e garante um dominio eficaz dos seus riscos em funcao da natureza de cada um, da sua
amplitude e complexidade, controlando-os a intervalos regulares, a fim de que garantam uma gestao
sadia e prudente da atividade.

! Fonte interna CAA, dados relativos a fins de 2017.
’ Fonte: Sistema ARGUS do Seguro de 21 de dezembro de 2018, dados relativos a fins de 2017.



Perfil do risco

O perfil de risco da Crédit Agricole Assurances descrito adiante, na secgédo C do presente relatorio, é
o resultado da cartografia dos riscos, que constitui o instrumento principal que permite a identificacéo
dos riscos aos quais 0 grupo esta exposto. Os principais riscos do grupo Crédit Agricole Assurances
sdo os riscos de mercado e de subscricao de seguros de vida, ligados a importancia das atividades
de poupanca e de reforma, nomeadamente em Franca e em ltalia. Tendo em conta o seu perfil de
risco, a formula padrdo é adaptada ao calculo da necessidade em capital do grupo Crédit Agricole
Assurances. Os riscos que ndo tém correspondéncia na formula padrdo sdo objeto, como cada um
dos riscos identificados, dum dispositivo de gestdo e dum acompanhamento que permitem, se for o
caso, alertar a governacao, em caso de desvio relativamente ao &mbito de gestdo corrente.

Valorizacdo do balanco prudencial
O balanco prudencial do grupo Crédit Agricole Assurances é fixado em 31 de dezembro.

O principio geral de valorizacdo do balanco prudencial é o de avaliacdo econdmica dos ativos e
passivos:

a. Os ativos séo valorizados em funcdo do montante mediante o qual poderdo ser comercializados,
no ambito duma transag¢do concluida, em condi¢cdes de concorréncia normais, entre partes
informadas e aquiescentes;

b. Os passivos séo valorizados segundo o montante mediante o qual poderdo ser transferidos ou
pagos, no ambito duma transacao concluida, em condiges de concorréncia normais, entre partes
informadas e aquiescentes.

Na maior parte dos casos, as normas IFRS permitem uma valorizacdo judiciosa e conforme aos
principios de Solvabilité 2. Todavia, certos métodos de valorizagdo, tais como o custo amortizado,
ndo podem ser utilizados para a realizacao do balanco econdémico.

Gestéo dos fundos préprios

O grupo Crédit Agricole Assurances implementou uma politica de gestdo dos fundos proprios. Ela
define as modalidades de gestdo, de acompanhamento e de enquadramento dos fundos préprios,
bem como o processo de financiamento do grupo Crédit Agricole Assurances e das suas filiais.

Foi concebida de maneira a integrar as limitagdes da regulamentacao aplicavel ao grupo de seguros,
a regulamentacdo bancéaria, a regulamentacdo dos conglomerados financeiros, bem como os
objetivos préprios do grupo Crédit Agricole.

Em 31 de dezembro de 2018, o nivel dos fundos préprios elegiveis elevava-se a 23 064 milhdes de
euros, e a necessidade em capital (SCR), a 12 248 milhdes de euros. Em 31 de dezembro de 2018, o
Minimo de Capital Exigido (MCR) elevava a 5 766 milh&es de euros.

Nenhuma medida transitéria foi retida pelo grupo Crédit Agricole Assurances para o calculo do seu
racio de solvabilidade, com excec¢éo da clausula de grandfathering das dividas subordinadas.

Assim, em fins de 2018, o racio de solvabilidade do grupo Crédit Agricole Assurances era de 188% e
0 racio MCR era de 343%.



2YNOMNTIKH MAPOYZIAZH

AT TNV évapén 1oxlog Tng odnyiag depeyyudtnta 2 Tnv 1n lavouapiou 2016 kai €IOIKOTEPA OTO
TAaioio Tou MuAwva 3 TG 0dnyiag yia Tnv dnUoaCIoTToiNGN TTANPOYOPIWY TTPOG TO KOIVO, N £€KBeon
PEPEYYUBTNTAG Kal  XpnHaToolkovopikAg katdoTtaong (EPXK) tng Crédit Agricole Assurances,
BuyaTpikig kKatd 100% Tou TpatrelikoU opidou Crédit Agricole, TTapouaiaddel Ta ATTOTEAEGUATA XPHOEWS
TOU OIKOVOMIKOU éToug 2018.

H E®XK Ttou opidou Crédit Agricole Assurances aTTOOKOTIEI OTNV TTAPOUCIACH TOU GUVOAOU TwV
ao@AAIOTIKWY dpaoTnPIOTATWY OTo TTAQioIo TNG odnyiag PepeyyudtnTta 2. AuTA n €kBean, OTTWG Kal Ta
didopa etAcia TToooTiKG utrodeiypaTta (QRT), Trapoucidlouv Kal TTaPEXOUV ETTEENYNOEIS yIa TN
OpaoTnpidTNTa Kal TIg €mddaelg Tng Crédit Agricole Assurances, ava@épovTal aTnv KataAAnAGTNTa TOU
ouoTAUATOG OIaKUBEPVNONG TNG Kal ToU TTPOPIA KIVOUVWY Tou OJiAOU, TTEPIYPAPOUV TNV agloAdynaon
TWV OTTOKAICEWV OTTOTINNONG TOU IGOAOYIOUOU TNG CUVETTEIA TG TTAPAAANANG €QAPUOYHG TWV OIKEIWY
€OVIKWV Kavovwv Kal Tng odnyiag Pepeyyudtnta 2 kai aglohoyolv Tnv Béon @epeyyudTnTdg TNG. H
€kBean auTrh TTAPOUCIACTNKE OTNV ETITPOTTH €AEyxou OTIG 17 AtrpiAiou 2019 kal €mMKUPWONKE ATTd TO
AloiknTiké ZupBouAio Tng Crédit Agricole Assurances oTig 18 AtrpiAiou 2019.

ApaoTnpidéTnTa KOl atroTeAéouaTa

MpwTn oTtov TpaTTef0acPANICTIKO TOPEQ OTNV Eupu’n‘rr]1 Kal TTPWTN OTOV TOUED TWV AC0PAAICEWY aTN
FaANio® pe BAON TO UWOC TWV eyyEYPAUPEVWY aopaAioTpwy, n Crédit Agricole Assurances SIaBéTel
TANPN OEIPd AOQANOTIKWY AUCEWV TTOU KOAUTITOUV TPEIG TOUEIG ETTIXEIPNUATIKAG dpaoTnpIOTNTAG:
QATTOTAMIEUTIKA TTPOIOVTA, CUVTAEIOOOTIKA TTPOIOVTA Kal TTPoidvTa Trpovolag/ kaAuwn daveiwv/ opadikd
TTpoypAuuaTa ac@AAong Kal aoc@AAIoEIG CNUIWV.

Me kUkAO epyaoiwv Uyoug 33,5 dIoekaToOPPUpiwY gupw aTo TEAOG Tou 2018 (81,9% oTn MaAAia kai
18,1% 010 €§WTEPIKO), KaBaPES €10p0EG UWoug 7,3 DICEKATOUMUPIWY €Upw, Kal kabapd képdn oTa
1.331 ekatoppupia eupw, n Crédit Agricole Assurances amodelkvUel TNV €UPWATIO TNG OE €va
avTaywVIOTIKO TTEPIBAAAOV TO OTTOIO0 TTAATTETAN ATTO Ta €MUOVWG XAUNAG emiTokia. Ta amoteAéopara
auté paptupolv Tov euTropikG duvapiopd Twv OIKTUWY, T6oo oTn [aMia 6co kai diebvwg Kal
EMPBERAILLVOUV TNV ETTITUXIO TOU OAOKANPWMPEVOU HOVTEAOU TPATTE(OOC@AAICTIKWY UTTNPECIWY TTOU
Slapopewdnke yUpw attd Ta dikTua Twv Mepipepeiakwy Tpatrelwy (Caisses Régionales) tng Crédit
Agricole, Tng LCL kai Twv Tpartelwyv Tou opidou Crédit Agricole otnv EupwTn,.

Z0oTnua diakuBépvnong

H Crédit Agricole Assurances éxel dlopop@waoel oUoTnua dIakuBEPvNonNG TTPOCAPHUOCHEVO OTOUG
O18QOPOUG TOUEIG ETTIXEIPNMATIKAG OpaaTNPIOTNTAS KAl OTIG hEBOOOUG dlaxeipiong TouG.

To AloiknTiké ZupuBoUAio kaBopilel oTPATNYIKO TOV TTPOCAVOTOAIGHO TWV dPACTNPIOTATWY TOU OMiAou,
TTapakoAouBei Tnv uAoTroinar Tou Kai gival uTTEUBUVO o€ €TTITTEDO OMIAOU yIa TNV CUPNOPOWON UE TIG
VOUIKEG, KOVOVIOTIKEG Kal OIOIKNTIKEG QTTAITACEIC TTou €Xouv uloBeTnBei duvAuel Tnv odnyiag
QepeyyudtnTa 2. To AloiknTikG ZUpPPBOUAIO ouvepyddletal ateva pe Tn Mevik AledBuvaon, Tnv otroia
oTeAexwvouv o AlguBUvwyv ZUPBouAog, OUO emITTAéoV onuavtikG OleuBuvTika aTeAéxn Tng Crédit
Agricole Assurances, KaBwg Kail o1 UTTEUBUVOI TWV TECOAPWY CNUAVTIKWY AEITOUPYEIWV.

AuTé To gUoTNPa BIAKUBEPVNONG CUPBAAEI OTNV ETTITEUEN TWV OTPATNYIKWV OTOXWV TnNG Crédit Agricole
Assurances Kal €yyudTal TNV aTmmoTEAEOUATIKN dlaxeipion Twv KIvOUVWYVY TNG UE yvwuova Tn euaon, 1o

! Ecwrepikr TNyr) CAA, dedopéva aTo Téhog Tou 2017
Tnyn : Argus ac@ahioewv TnG 21ng Aekepppiou 2018, SeSopéva aTo TéAog Tou 2017



MEYEBOG Kal TNV TTOAUTTAOKOTNTA TOUG, TTpoRaivel O € OXETIKOUG TAKTIKOUG EAEYXOUG WATE VA eyYUATal
TNV 0pOr Kal CUVETH dlaXEipIon TNG ETTIXEIPNUATIKAG dpacTnpIdTNTA TNG.

Mpo@ilA KIvdivwy

To po@iA kivOUvwyv Tng Crédit Agricole Assurances TTou TTEPIYPAPETAl OTN CUVEXEIQ OTO TURANA C TNG
TTapouoag €kBeong, €ival aTTOTEAECUA TNG XAPTOYPAPNONG TwV KIVOUVWY TToU aTroTeAEl TO Baoikd
EPYOAEIO TAUTOTTOINONG TWV KIVOUVWY OTOUG OTToioUG eKTiBeTal 0 OuIAog. O1 kKUpIol Kivduvol Tou odiAou
NG Crédit Agricole Assurances eival ol kKivOduvol TnG ayopdg Kal n avaAnywn aoc@aAloTikoU KivOUvou
AOYW TWV ao@aAicewv CwNG, TTOU CUVOEOVTAl PE TIG ONPAVTIKEG dPACTNPIOTNTEG ATTOTAMIEUTIKWY KAl
OUVTAEIOOOTIKWYV TTPOIOVTWY, 1I8iwg oTn MaAAia kai Tnv ITaAia. Me Bdon 10 TPOQIA KIvOUVWY, OTOV
UTTOAOYIOUO TWV KEQAAQIOKWY aTTAITAcEWV Tou opidou Crédit Agricole Assurances xpnoldoTToIEiTal
TutroTroINuévn PEBOdOG. MNa Toug KIVOUVOUG TTou dev uttoAoyifovtal atTd TNV TUTTOTTOINKEVN PEBODO,
OTTWG Kal yia KABE TAUTOTTOINUEVO KiVOUVO, u@ioTaTal PNXaviouog diaxeipiong Kal TrTapakoAoubnong
TOUG WOTE, O€ TEPITITWON SlIOPOPOTTOINCNG TOUG aTTd TO TTAQICIO KABNUEPIVAG BIaXEipIoNg Toug va
gvepyoTToIndei eykaipwg To auoTnua dlakuBépvnaong .

AtroTipnon Tou OikovopikoU looAoyiopou katd PepeyyudTnTa 2

O1 Aoyaplaopoi @epeyyudTnTag Tou opilou Crédit Agricole Assurances ava@épovtal GTn OIKOVOUIKA
xprion Tmou Afyer Tnv 31n AekeuBpiou.

O1 BaoIKéG apxEG TNG OTTOTIUNONG TWV AOYAPIACUWY QEPEYYUOTNTAS AVTIOTOIXOUV OTNV OIKOVOMIKA
QTTOTIMNGN TWV UTTOXPEWOEWV Kal TTEPIOUTIAKWY OTOIXEIWV:

a. Ta TepIoucIokd aToIXEia ATTOTIUWVTAI OTO TTO0O TTou duvaTtal va aviaAdayxBoUlv oTo TTAQicIO pIag
OUVOAAOYAG, TIOU OUVTEAEITAl KATW aTd  KAVOVIKEG OUVOAKEG QvTaywviopou, METAtU KOAG
TTANPOPOPNUEVWY Kal TTPOOUUWY avTICUPRAAASUEVWY,

B. O1 UTTOXPEWOEIS ATTOTIMWVTAI OTO TTOCO TTou duvaTal va PeTaBIBacBoulyv r va diakavovioTouv OTo
TTAQiCI0 piag ouvaAAayAg oTnv otroia cuPBAAAovTal, KATW OaTTd KAVOVIKEG OUVOARKEG avtaywviouou,
KaAd& TTAnpo@opnuévol Kai TTpébuol avTioUUBaAASUEVOL.

2TIG TTEPICOOTEPEG TTEPITITWOEIG Ta AMNXA emTpETTOUV T diKAIN ATTOTIMNON O€ GUVOUACOUO ME TIC APXES
G Pepeyyuotntag Il. Qortéoo, kdmolieg pébodol atoTipnong, OTwG n oTmécofeon KOOTOUG OEv
MTTOPOUV Va XPNCIYoTToINBOoUV OTNV ATTOTIUNGT TOU OIKOVOWIKOU I00AOYIGHOU.

Alaxeipion 18iwv KepaAaiwv

O 6pihog Crédit Agricole Assurances éxel dilapop@wael TTONITIKH dlaxeipiong 1I8iwv Ke@aAaiwy, n oTroia
KaBopilel TIG peBOdOUG diayeipiong, TTapakoAouBnang kar eEAEyxou Twv 1I8iwv KeQaAaiwy, KaBwG Kai TN
dladikaoia xpnuatoddTnong Tou opidou Crédit Agricole Assurances Kal Twv BuyaTpIKWyY Tou.

H ToAITIKA auTr] oxedIAOTNKE HPE YVWMOVA TNV EVOWHATWON TWV TTEPIOPICHWY TIOU TTEPIEXOUV Ol
IOXUOVTEG KAVOVIOMOI YIO TOUG QOQ@AAIOTIKOUG OWIAOUG, TIG TPATTECEG KAl TOUG XPNUATOTTIOTWTIKOUG
OMiAOUG €TEpOyEVWV OPACTNPIOTATWY, KABWG KOl TwV OUYKEKPIUEVWY OTOXWV Tou opidou Crédit
Agricole.

2116 31 AekepBpiou 2018, To UYWOS TWV ETTIAECIMWY 18iWV KEQaAaiwy avépxeTal aTa 23.064 ekaTtoupupia
eupw, ol Kepahaiokég Atmaitioelg Pepeyyudtnrag (SCR) oTta 12.248 ekaToppupia €upw Kal Ol
EAayxioTeg Kepahalakég Atraitioelg (MCR) ota 5.766 ekaTtouuupia eUpw.

Kavéva petafatiké péTpo dev xpnoluotrointnke amod tov Oouiho Crédit Agricole Assurances yia Tov
uttoAoyIoud Tou OEiKTn KAAUWNG PEPEYYUOTNTAG TOU, EKTOG OTTO TN PATPA KEKTNMEVWY SIKAIWUATWY
TWV UTTOXPEWOEWV PEIWPEVNG Ea0@ANIONG.
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210 TAQiclo autd, oTto TEAOG Tou 2018, o O¢ikTng KAAUWNG Twv Ke@oAaiokwyv ATTAITHOEWY
QepeyyudtnTag Tou opihou Crédit Agricole Assurances Olapop@wvetal oto 188% evw o OeikTng
KAAuwng Twv EAdxioTwy Kepalaiokwy Attairiocwy o€ 343%.
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