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La Médicale de France,
faits marquants et perspectives

Henri Le Bihan, Président
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En 2008, la Médicale de France a

Une compagnie d’assurance dédiée aux
filiale de Predica

a fin 2007 (200 millions d’euros en
assurance dommages et 110 millions d’euros en épargne et en prévoyance), en
croissance de 6%

195 000 clients (dont 140 000 professionnels libéraux de santé, soit
Un éventail complet de garanties en assurance dommages, en épargne et

en prévoyance
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Un réseau spécialisé et exclusif de professionnels
libéraux, répartis dans

Partenaire des clients a toutes les étapes, dans leur vie professionnelle
comme dans leur vie privée

Le réseau des agents rencontre prés de

Plus de souscrits exclusivement par leur
intermédiaire
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Un marché spécialisé : les professionnels de santé
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Le coceur du marché
Les praticiens libéraux=*

e Les médecins.................. 122 000
e Les para médicaux ......... 147 000
e Les dentistes ..................... 37 800
e Les pharmaciens

etlabos ... 36 500
e Les vétérinaires............. 8 000
© Total des libéraux............... 351 300

e Les futurs praticiens

Etudiants, internes,

résidents .............................165 000

* Sources : Adeli, ordre des pharmaciens
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Un taux d’implantation élevé

(Taux estimés a fin 2006)

Médecins généralistes 47%
Médecins spécialisés 37%
Chirurgiens dentistes 42%
Kinésithérapeutes 37%
Infirmiers 29%
Pharmaciens 52%
dont 6 180 officines assurées soit 25%
Laboratoires d’ analyses médicales 21%

41%0 des professionnels libéraux de santé

ont au moins 1 contrat a La Médicale de France

% CREDIT AGRICOLE
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Un plan stratégique pour 2008-2012

o La Médicale de France lance en 2008 un nouveau plan de
développement pour renforcer son action commerciale autour
de trois axes :

>La distribution
> ’offre

>La communication
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Un plan strategique pour 2008-2012

e Des projets de développement ambitieux
o 600 000 contrats en portefeuille en 2012
o 290 000 clients en 2012

e Une rénovation de la gamme produits

» Refonte et adaptation de I’ensemble de la gamme vie privée et vie professionnelle
» Nouvelle approche vers les « Futurs Praticiens »

e Des moyens importants dans le domaine de la communication
» Nouveau Logo, campagne de communication dans la presse professionnelle,
» Refonte du site internet.

e Un réseau en expansion
» Renforcement des équipes commerciales : prés de 40 recrutements en agences

2008
- année de mise en ceuvre du plan
- un changement de gouvernance
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Une gamme de produits dédiée aux
professionnels de santé

René Panis, Directeur général

(D% CREDIT AGRICOLE

2% ASSURANCES




Une offre complete et spécialisée

Une segmentation marketing de I’offre en trois grands axes :

mm) contrats liés a la vie professionnelle

mm) contrats liés a la vie privée

mm) contrats d’épargne et de retraite
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Le portefeuille produits (en valeur)

Emprunteurs 17%

/

Automobile 596

DAB 129%

RCP 12%
Prévoyance 41%
Frais de santé 13%

CH? CREDIT AGRICOLE
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Un portefeuille IARD en croissance élevée

Milliers d’€
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e La croissance du portefeuille IARD se situe a un niveau élevé
e Trés supérieur a celui du marché de I’'assurance

CH? CREDIT AGRICOLE
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Une forte activité commerciale

e Le réseau des agents réalise prés de 40 000 affaires nouvelles par an

Assurance crédit 12 000
Dommages aux biens 8 500
Responsabilité Civile Professionnelle 6 900
Prévoyance 4 300
Frais de santé 3 700
Automobile 3 400

18 millions €
Total  fin 2007) ctzcolo) | mm) e collecte annuelle

e Un taux de résiliation de 4% parmi les plus faibles du marché
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Pour exercer en toute sérénité, maintenir son niveau de vie,
étre prévoyant, concrétiser ses projets et préparer sa retraite

adaptée aux besoins spécifiques des professionnels de santé
personnalisée selon leurs besoins et leurs objectifs
modulable en fonction de chaque situation professionnelle
évolutive suivant le cycle d’activité
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Les produits liés a la vie professionnelle

Responsabilité civile professionnelle et Responsabilité civile des
mandataires sociaux

e Des produits « phare » qui fondent la notoriété de La Médicale de France

Assurances de Personnes
Prévoyance (arrét de travail, invalidité, décés)
Assurances liées au crédit

e Des produits qui représentent pres de 60% du chiffre d’affaires (frais de santé
exclus)

Dommages aux biens

e Des produits multirisques destinés a couvrir I’ensemble des cabinets

professionnels ainsi qu’une gamme de produits spécialisés pour :
les pharmacies (Pharma Globale),
les laboratoires (Labo Globale),
les cabinets de radiologie (Radio Globale)

e Des produits tres techniques, a forte valeur ajoutée et tres bien placés sur le
marché

(D? CREDIT AGRICOLE
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Les produits privés et assurance vie

e Les produits lies a la vie privéee
Automobile

Multirisque Habitation
Complément Frais de Santé

Des produits prioritairement destinés aux assurés déja clients de
La Médicale de France pour leurs risques professionnels

e Les produits Vie
Une gamme de produits destinés soit a la préparation de la retraite (Madelin)
soit a I'investissement (produits Multi-supports — Multi-gestion).

Des produits vendus par les agents et le réseau des CER
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Un plan de communication d’envergure pour
accompagner les évolutions

Edith Bérard, Secrétaire générale Credit
Agricole Assurances
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Une nouvelle identité visuelle pour La Médicale de France

» Pour moderniser I'image de la compagnie

o Pour développer la notoriété

o Pour communiquer sur la complétude de I’offre
>Sur le plan professionnel et privé

>Pour renforcer notre dimension d’assureur généraliste au service
de spécialistes

(D% CREDIT AGRICOLE
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La Médicale est une compagnie d’assurance dediée a tous les
professionnels libéraux de la santé

La Médicale instaure dans la durée une relation commerciale
de proximité, de qualité et de confiance incarnée par un réseau dedié
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Le nouveau logo doit permettre de capitaliser sur les atouts de la marque tout en
lui insufflant une nouvelle dynamique.

e Proximité

» Professionnalisme/expertise
* Dynamisme

. Connivence

e Force/sécurité

* Modernisme

* |l doit a la fois exprimer

* Il doit pouvoir accompagner la marque dans la durée afin de
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Le nouveau logo

r“ La médicale

assure les professionnels de santé

AN

E La MédXxale de France

L'assureur des professi nnels de la santé

CREDIT AGRICOLE
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= Affirmer le leadership de La Médicale sur les marchés des professionnels
de la santé

= Offrir une information personnalisée

= Mettre en avant I'exhaustivité des besoins privés et professionnels
couverts par la Medicale

= Dynamiser son image

= Etre un relais de la relation & I'agent
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Un nouveau site Internet : page d’accuell

La médicale

assure les professionnels de santé

QuUl SOMMES-NOUS ? NOS OFFRES INFOS PRATIQUES

' LES 6 BONNES RAISONS =
DE NOUS FAIRE CONFIANCE Entretien Actualités

4. Lorem ipsum dolar sit ame lobarti

TOUT SAVOIR
Larem ipsum dolor st amet, consectetuer adipiscing SUR NOS ACTIVI TE'S

elit. Suspendisse luctus guam sit bolo bolo bolo bolo
balo bolo balo balo baola bolo bolo balo balo bolo bolo
Duiz auctor, justo euw eleifend posusre Elit libero
consectetusr lorem, eu rhoncus justo. likero
congectetuer lorem, eu rhoncus justo bolo bolo bolo
balo bolo Balo balo baolo bolo bolo balo balo bolo bolo
bala bolo kalo bala.

v En savair plus

2. Consectetuer lobortiz id adipisci

3. Elit lokortis id likero consectetu D Dwdporit

présents
la Medicale
de France aujourd'hui

4, Rhoncus justo lobortis idmagna

4. Conzectetuer adipizcing elit.

> VOS BESOINS = POUR VOTRE METIER

Trouver une solutiof | Trowver un rmétier - |

Chacun son meétier ! Chacun son métier !

VOTRE AGENCE

W code postal pro OK

Chacun son metier

BROCHURE 2008

ARGER LE PDF

@ La Médicale de France 2008 - Tous droits résencés hlentions lEgales | Plan du =ite | Ajouter aux favaris | Contactez-nous | Irnprimer
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Un nouveau site Internet : espace meétier

f‘] La médicale

assure les professionnels de santé

SOMMES=NOUS

NOS OFFRES

RECHERCHE

| Moks-clés [
Produits =]
M Etiers ;l

FOS PRATIQUES

Accueil = Espace Radiologue

Radiologue

CONTACTEZ-NOUS
4§ PAR TELEPHONE

_H' AZUR 0800 20 20 20

& PAR MAIL

W PAR DELEGATION

I\-‘otre code postal pro m

Q Imprimer

Radiologue,
nos assurances prennent soin, de votre vie professionnelle et privée.
1 radiologue sur 2 nous fait déja confiance.

Depuis gue je suis & La
Médicals, mes
démarche santé sont

Pour un professionnel de la sarté, la prévention
est une priorité. Alors pour diversifier vos
investizsements, optimizer votre fizcalté,
constituer

¥ En savoir plus

POUR VOS REVENUS
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Chague jour, dans votre cakbinet de
radiologie, vous scrutez la santé des
hommes et des femmes gui comptent sur
vaus. & La Médicals, vous pouvesz compter
sUF notre connaissance de wotre activité
pour assurer la sérénité de vatre vie
professionnelle et privée.

Parce gue nous sommes a I'écoute de vos
besoins, de ceux de vos collaborsteurs
mais aussi de ceux de votre famille, nous
avans coneu des assurances
personnalizées pour votre wie
professionnelle._ .. comme pour votre vie de
tous les jours. Clest pourquoi vous &tes 56
% des radiologues exereant en libéral 3

P e G NP Y

simplifiées |
Pour votre activité : fsabelle, Kindsithérapeuts
Prize en charge de |3 réclamation formulée
par un patient, couverture des
échographies, des actes interventionnels
et examens dinvestigation, matériel
professionnel indemnisé en valeur & neuf,
garantie des pertes d'exploitstion en cas
dincendie ou de fermeture administrative
de 'hipital avec leguel vous travaillex... De
la RCP & l'assurance du cabinet, exercez
en toute sérénité.

Pour vos revenus :

Arréts de travail total ou partiel, nombreus:

U O V. g

% CREDIT AGRICOLE
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Des émissions de 2 a 3 minutes sur une Web TV dédiée aux médecins
Eligibles au titre de la Formation Médicale Continue (FMC)

Avec Pratis Santé, ler site des médecins avec 36 700 visites du 1" au 10 juin 2008 (Source classement Weborama)

Médecin généraliste et spécialiste - Urbain - 35 a 45 ans - 85% d’hommes. _—
=1 ""9 ® - .
FrATISTY
- Une image dynamisée et modernisée.

- Un terrain préempté sur ce type de support par rapport a nos concurrents direurs.
- Une parfaite cohérence avec notre ligne d’hyper spécialiste.
- Un gain de notoriété et de visibilité.

- Des « pushmails «<annoncent les programmes aux 66 500 médecins et citent notre marque

Se positionner comme spécialiste, « a taille humaine » (proche, pratique, dynamique, humain, rassurant)
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Une campagne de communication aux nouvelles couleurs de La
Médicale

Affirmer clairement la dimension d’assureur generaliste de
La Médicale, partenaire des clients a toutes les étapes, dans leur
vie professionnelle et dans leur vie privée

« Protection de la famille et sérénité au quotidien »

' M T 2

Vie professionnelle, vie privee ik Vie professionnelle, vie privée ki

Notre metier : assurer toutes vos activités L Notre métier : assurer toutes vos activités :Eﬂ

L b

3 iy

o~ ]

Cabinet Professianmel |otficies, sbarstcirsl ~~ Assurance Brivayance |eapital déc: 5
..... oty i

#liding, prevoyance anire sssanes_| Assurance-vie, Retrane, Epargne salarale i;l:

© Aawurance den emgrunteers Annurances fesorrobie, Habitation fals
i

aM 2 15 ot : t Avec La Médica Anité 3'53

1 WA, R e fr éi};

r - i

“ La médicale “ La médicale ii

st ot i Nttt . ik}
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Les medias utilisés

Un concept de création relayé sur 2 médias
complémentaires :

ola presse professionnelle : une sélection des titres
les plus représentatifs par catégorie d’activite

ele canal Internet pour :

>Capter les internautes en phase de recherche sur La Médicale
réferencement naturel sur toute I'année 2008 et réferencement payant pour
une période de 6 mois.

>Faire connaitre La Médicale aupres de professionnels de santé :
Bannieres e-pub sur sites professionnels notamment, pour une periode de

15 jours.

CREDIT AGRICOLE
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En 2008, La Médicale change.
Une véritable dynamique est en marche.

La compagnie est plus que jamais un élément
fort de développement du Groupe au service
des professionnels de sante.

CH? CREDIT AGRICOLE
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