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Contexte de l’Epargne

Un marché très dynamique porté par les besoins d’Epargne 
de précaution des français pour la Retraite et des parcours 
de vie moins linéaires 
> un taux d’Epargne qui passerait de 15,5 % à 15,8 % en 2008
> des flux d’Epargne de 135 Md€ de flux prévus en 2008 (source BIPE)

Des marchés volatils et à taux élevé qui poussent à la 
création de produits accompagnés

Un leadership de l’Assurance-vie qui se maintient malgré
une baisse de collecte en 2007

Un fort regain d’intérêt pour l’Epargne bancaire



Enjeux 
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Renforcer le positionnement du Crédit Agricole sur 
l’Epargne et développer son leadership

> En cohérence avec la relation durable 

> Les nouvelles réglementations de conformité sur la vente de 
produits d’Epargne 

> Dans un contexte de marché qui intensifie les besoins de sécurité, 
d’accompagnement et de transparence des épargnants



Orientation stratégique du CA 
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Capitaliser sur un positionnement de référent de l’épargne avec 
une nouvelle posture commerciale pérenne pour :

Encore mieux répondre, par une approche globale, à la situation 
des clients dans le cadre d’une satisfaction durable 

Un renforcement de la lisibilité des offres par la mise en œuvre de 
nouveaux outils pour les clients et les conseillers

La mise en œuvre de processus de vente en ligne pour les produits 
simples
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Intégration des nouvelles réglementations 
dans la commercialisation des produits

Vente personnalisée des produits d’Epargne

Situation 
Financière

et
Connaissance et 

expérience

DCBA DCBA

4 étapes Bilan 
d’entretien

Découverte projet
= objectifs 

investissement

Proposition 
produits

Plusieurs choix 
possibles

Profil projet  « C »
► Alerte

Des produits recommandés en fonction de la situation financière,
de la connaissance, de l’expérience et des objectifs d’investissement du client

Un processus décliné sur Internet et en agence
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Des offres  originales qui engagent le 
Crédit Agricole dans l’accompagnement 
de ses clients

• Grandito, la gamme Epargne bancaire du CA à
taux progressif

• Atout Vivactions, le placement qui prévient aux 
grandes étapes de progression de la Bourse

• Cap Découverte, l’innovation de l’assurance-vie 
accessible à tous



GRANDITO, en quelques mots *
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La nouvelle gamme de DAT du Crédit agricole
– GRANDITO Classique, pour la sécurité
– GRANDITO Structuré, pour un rendement plus élevé

Des caractéristiques communes
– Réservé aux personnes physiques
– Un versement unique à la souscription sans maximum  
– Une durée contractuelle de 5 ans
– 5 paliers de taux annuels, connus dès la souscription
– Des intérêts versés régulièrement
– Un capital 100% garanti à tout moment
– En cas de besoin, des retraits possibles sans pénalités
– Aucuns frais de souscription

* Selon conditions en vigueur dans chaque Caisse régionale
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GRANDITO Classique ou GRANDITO Structuré, 
comment choisir ?

GRANDITO Classique

L’assurance de percevoir les 
intérêts de son placement pendant 
une durée connue, fixe et garantie

Le choix de la périodicité du 
versement des intérêts trimestriel 
ou annuel

Versement minimum = 100 €

GRANDITO Structuré

Une rémunération plus élevée 
que GRANDITO Classique, quoi 
qu’il arrive

Une indemnité versée par la 
banque en cas de 
remboursement à son initiative 
avant l’échéance

Versement minimum = 1000 €
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GRANDITO Classique ou GRANDITO Structuré, 
comment choisir ?

+ 1% si RA
par la banque

+ 1% si RA
par la banque

+ 0,75% si RA
par la banque

2,50% 3,50% 4,00% 4,50% 6,00%

2,50% 4,25% 4,90% 5,75% 6,70%

Taux de GRANDITO Classique

Taux de GRANDITO Structuré

3 fenêtres de remboursement à
l’initiative de la banque

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5

3,85% 4,17% 4,47%

TRAAB: 4,73% à l’échéance

TRAAB: 4,04% à l’échéance
TRAAB GRANDITO Structuré
en cas de remboursement
à l’initiative de la banque

Taux en vigueur a
u

1er janvier 2
008
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Atout Vivactions : le placement qui vous prévient aux 
grandes étapes de progression de la Bourse !

Comment faire pour investir en Bourse, quand on n'a pas le 
temps de la suivre ?

> C'est précisément la raison d'être d'Atout Vivactions, le placement qui offre 
un service d'accompagnement aux investisseurs.

> Après une période de hausse, l’idéal est de pouvoir arrêter le mouvement, 
de faire une pause pour réfléchir et prendre la bonne décision. 

> Le Crédit Agricole a conçu Atout Vivactions, le Fonds Commun de 
Placement (FCP) qui répond à ces attentes et accompagne les clients dans 
leurs choix d’investissements. 

L'accompagnement, comment ça marche ?
> Chaque client est personnellement informé si la Bourse franchit à la 

hausse, pour la première fois, l’un des paliers de performance pré-définis. 

> Un courrier apporte nos informations spécifiques sur la tendance du 
marché.  Bien entendu, nos conseillers sont là pour guider chaque client.
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Code ISIN
FR0010249888

Atout Vivactions : zoom sur son fonctionnement

Atout Vivactions est un Fonds Commun de Placement (FCP) investi
> 100% en actions de la zone euro 
ou
> 100% sécurisé … à certaines étapes de progression de la Bourse

Le FCP est 100% investi sur le                   
DJ Euro Stoxx 50* 
> jusqu'à ce que l'indice franchisse un 

palier de performance à la hausse

Une fois le palier atteint, 
> le portefeuille est sécurisé

intégralement = pause d’un mois 
> chaque client est informé par courrier

A l’issue de cette pause d’un mois 
> le fonds sera à nouveau investi à

100% en actions

* DJ Euro Stoxx 50 : 50 plus grandes capitalisations de la zone euro

6.500 points

5.800 points

5.000 points

4.200 points

100% actions
Entre chaque palier

100% actions
Entre chaque palier

100% actions
Entre chaque palier

100% actions
Entre chaque palier

Paliers franchis à
la hausse par le 

DJ Euro Stoxx 50

Portefeuille 
d’Atout Vivactions 

100% sécurisé

1er palier atteint 
en février 2007

100% sécurisé
1 mois

100% sécurisé
1 mois

100% sécurisé
1 mois



Atout Vivactions conjugue information et performance
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Evolution de la 
performance d'Atout 
Vivactions (au 31/12/2007)

Indice *

Atout Vivactions

Performances 2006 2007
Atout Vivactions + 18,07% + 10,81%
Indice * + 18,05% + 13,44%

* Indice : DJ Euro Stoxx 50 au cours de l'exposition actions et Eonia lors de chaque pause sécurisée

Atout Vivactions n'est pas assorti d'une garantie en capital.
Les performances passées ne sont pas constantes dans le temps et ne préjugent pas des performances futures.
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Jean-Yves HOCHER 
Directeur Général de PREDICA
Directeur de Crédit Agricole Assurances
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Conseiller Haut 
de Gamme

Floriane
Espace Liberté
« Le sur-mesure pour 

optimiser votre 
Patrimoine »

Conseiller de 
Clientèle

Predissime 9
« Le produit qui s’adapte 

à vos projets »

Conseiller Grand 
Public

Cap
Découverte

« Découvrez les avantages de 
l’assurance-vie »

Clientèle grand public Clientèle 
Intermédiaire

Clientèle Haut de 
Gamme

UNE GAMME DE PRODUITS POUR TOUS LES CLIENTS

« le bon produit au bon client au bon moment et via le bon conseiller »

3 janvier 2008



CAP DECOUVERTE : « L’ASSURANCE VIE POUR TOUS »
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L’innovation : un produit co-créé

…avec les clients …avec les conseillers

Partager les expériences de chacun

Innover ensemble

Favoriser l’accès à l’assurance vie à la 
clientèle jeunes et grand public



CAP DECOUVERTE : « L’ASSURANCE VIE POUR TOUS »
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Une opportunité pour valoriser la relation clients
Encourager le projet épargne auprès des jeunes et du grand public

Une offre facile à comprendre 
Un produit simple et facile à présenter à un portefeuille clients large
Une offre conçue avec un maximum de sécurité.

Un canal Internet complémentaire :
Lancement d’un mini site dédié à Cap Découverte pour démocratiser 
l’assurance vie. Site accessible depuis www.credit-agricole.fr

En après vente, capitaliser sur les opportunités de communication 
offertes par le vecteur internet pour animer les contrats. 

SimplicitéSimplicité

pédagogiepédagogie

SécuritéSécurité

Complémentarité
InternetComplémentarité

Internet

besoinsbesoins

http://www.credit-agricole.fr/


CAP DECOUVERTE : « L’ASSURANCE VIE POUR TOUS »
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La solution de constitution d’épargne 
pour « se discipliner » à épargner 
encore plus demandée par les jeunes.

Ticket d’entrée le plus bas du marché (20€ ) 
Des frais d’entrée très bas (2%) adaptés aux clients 
jeunes et modestes.

à son rythme (capacité d’épargne modeste)

sans être tenté d’y toucher, sauf en cas de problème

très simple, mais éducatif, une rémunération sûre.

DisciplineDiscipline

AccessibilitéAccessibilité

SouplesseSouplesse

SimplicitéSimplicité
pédagogiepédagogie

SécuritéSécurité



CAP DECOUVERTE : UNE SOLUTION SIMPLE
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Une offre simple et évolutive - deux formules de versement
Cap Découverte 1 : 
> 75 % sur le support en euros « Euro Sécurité » - 25 % Atout Prem’s actions
> Cap Découverte 2 :
> 50 % sur le support en euros « Euro Sécurité » - 25 % Atout Prem’s actions –

25% Atout Pulsactions

Un produit avec abonnement :
L’abonnement est recommandé permettant un étalement de l’effort dans le 
temps – à partir de 20€ par mois

Pas d’option complexe :
Pas d’écrêtage, pas de garantie plancher en cas de décès



CAP DECOUVERTE, UNE SOLUTION SOUPLE ET EVOLUTIVE
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Une offre qui évolue avec la maturité des clients et des conseillers grand public 

Les rachats (retraits) sont possibles à partir de 100€

Les versements réguliers peuvent être suspendus à tout 
moment.

Une revalorisation automatique des versements 
réguliers (+1€ minimum par an – pour les 2 formules)

Une évolutivité possible au delà des formules pour les 
versements libres



CAP DECOUVERTE : UNE APPROCHE ET UN LANGAGE DIFFERENTS
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Dossier d’adhésion 
contractuel

Création d’une rubrique 
pédagogique « Les mots-clés pour 
comprendre votre contrat »

Rédaction dans un style simple 
et accessible, dans le respect des 
règles juridiques

Dépliant 3 volets

Un mini site dédié

Accessible depuis le site 

www.credit-agricole.fr

Maquettes non définitive

http://www.credit-agricole.fr/
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La communication 

Nicole DERRIEN
Directrice de la Communication Clientèle et du Sponsoring



Un client assez « désorienté » dans la forêt de l’épargne
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Un univers jugé complexe
– faible connaissance des produits d’épargne notamment boursiers
– une forte méconnaissance de l’assurance-vie pour le non initiés

Un « jargon » considéré comme difficilement accessible 
et compréhensible 

Un langage perçu comme plaçant le client dans une 
situation d’infériorité
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Les principaux partis pris

Développer une véritable posture
Un discours de leader « Responsable »
Un discours qui remet le conseil au centre de la relation
Un discours qui aide le consommateur à s’y retrouver

Ouvrir le dialogue en matière d’épargne
… de la pédagogie, de l’accompagnement et de la pro-activité

Valoriser les preuves de la posture de conseil
Le décodeur Epargne du Crédit Agricole
Le bilan personnalisé
Un réponse adaptée grâce à une gamme de placements diversifiée

Aide les clients à s’orienter dans la « forêt » de l’épargne »
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Le concept de communication

Volonté de retranscrire de manière immédiate 
la démarche de clarification du Crédit Agricole

L’épargne en clair



Le dispositif de communication – [8 janvier au 10 février]
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TV
1 film « générique » présentant la démarche (35’’)
2 déclinaisons produit 15’’

Atout Vivactions
Cap Découverte

Presse Quotidienne Régionale : 12 insertions dans 60 titres

Un dispositif événementiel en agence
Affiches, dépliants, Totems, …

Internet
Valorisation, via un plan media on line des solutions de placement
Un module internet comprenant un diagnostic interactif de l’épargnant construit 
autour de la démarche MIF, le décodeur Epargne, les solutions épargne du 
Crédit Agricole, des dossiers pratiques sur l’épargne et la retraite, un lexique et 
des témoignages…
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Le site Internet

http://www.credit-agricole.fr/modules/epargne08/

http://www.credit-agricole.fr/modules/epargne08/
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Les affiches

Affiches 
60x80

déclinées en 4x3,
abribus et presse.

Predissime 9
Générique 
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Les affiches

Atout Vivactions Cap Découverte

Affiches 
60x80

déclinées en 4x3,
abribus et presse.
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Les affiches

Affiche 
60x80

déclinée en 4x3,
abribus et presse.

Grandito
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Le Décodeur Epargne Une innovation dans le 

domaine bancaire

Un support central d’accompagnement 
de la démarche MIF permettant aux 

clients de bien comprendre et de 
comparer entre elles les différentes 

solutions de placement 
du Crédit Agricole
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