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@ Les enjeux , la stratégie , les produits
@ L’innovation

® La communication
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Hughes BRASSEUR
Directeur du Marché des Particuliers
Crédit Agricole SA
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* Un marché trés dynamique porté par les besoins d’Epargne
de précaution des francais pour la Retraite et des parcours
de vie moins linéaires

= Des marchés volatils et a taux élevé qui poussent a la
création de produits accompagnés

* Un leadership de I’Assurance-vie qui se maintient malgré
une baisse de collecte en 2007

= Un fort regain d’intérét pour ’Epargne bancaire
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Enjeux

» Renforcer le positionnement du Creédit Agricole sur
I’Epargne et developper son leadership

> En cohérence avec la relation durable

> Les nouvelles réglementations de conformité sur la vente de
produits d’Epargne

> Dans un contexte de marché qui intensifie les besoins de sécurite,
d’accompagnement et de transparence des épargnants
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Orientation stratégique du CA

Capitaliser sur un positionnement de référent de I’épargne avec
une nouvelle posture commerciale pérenne pour :

= Encore mieux répondre, par une approche globale, a la situation
des clients dans le cadre d’une satisfaction durable

= Un renforcement de la lisibilité des offres par la mise en ceuvre de
nouveaux outils pour les clients et les conseillers

* La mise en ceuvre de processus de vente en ligne pour les produits
simples
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Intégration des nouvelles reglementations
Lolans la commercialisation des produits

Vente personnalisée des produits d’Epargne

@ Situation
Financiére
et -
— Connaissance et _.
=  ©xpéfience =

o

4 étapes

@ De:t:;\jf:;tt?f:rOJet ‘ ' ® Proposition
investissement el
i i ot g '-_.[ et T -:...:_;._.::__.:‘
Profil projet « C » Plusieurs choix
> Alerte possibles

Des produits recommandés en fonction de la situation financiére,

de la connaissance, de I’expérience et des objectifs d’investissement du client
Un processus décliné sur Internet et en agence I




Des offres originales qui engagent le
Crédit Agricole dans 'accompagnement
de ses clients

- Grandito, la gamme Epargne bancaire du CA a
taux progressif

 Atout Vivactions, le placement qui prévient aux
grandes etapes de progression de la Bourse

» Cap Deéecouverte, I'innovation de I'assurance-vie
accessible a tous

A -
10/01/08 - Page 8 Point presse Campagne Epargne & IC-\I(R;IEQII)(I:LLE S.A



GRANDITO, en quelques mots *

* La nouvelle gamme de DAT du Credit agricole
— GRANDITO Classique, pour la securité
— GRANDITO Structuré, pour un rendement plus élevé

» Des caractéristiques communes
— Réservé aux personnes physiques
— Un versement unique a la souscription sans maximum
— Une durée contractuelle de 5 ans
— 5 paliers de taux annuels, connus des la souscription
— Des intéréts verseés régulierement
— Un capital 100% garanti a tout moment
— En cas de besoin, des retraits possibles sans pénalités
— Aucuns frais de souscription
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GRANDITO Classique ou GRANDITO Structure,
comment choisir ?

= GRANDITO Classique

L'assurance de percevoir les
intéréts de son placement pendant
une durée connue, fixe et garantie

Le choix de la périodicité du
versement des intéréts trimestriel
ou annuel

Versement minimum = 100 €
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GRANDITO Classique ou GRANDITO Structuré,
comment chaqjsir ?

"""""""" seseeeeee> [Taux de GRANDITO Classique

Année 5 4
TRAAB: 4,049%90 a I’échéance

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4
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André PASQUIE,

Directeur du Péle commercial réseaux de banques
de proximité, Crédit Agricole Asset Management
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Atout Vivactions : le placement qui vous prévient aux
grandes étapes de progression de la Bourse !

= Comment faire pour investir en Bourse, quand on n'a pas le
temps de la suivre ?

> C'est précisément la raison d'étre d'Atout Vivactions, le placement qui offre
un service d'accompagnement aux investisseurs.

> Apreés une période de hausse, I'idéal est de pouvoir arréter le mouvement,
de faire une pause pour réfléchir et prendre la bonne décision.

> Le Crédit Agricole a congu Atout Vivactions, le Fonds Commun de
Placement (FCP) qui répond a ces attentes et accompagne les clients dans
leurs choix d’investissements.

» L 'accompagnement, comment ¢ca marche ?

> Chaque client est personnellement informé si la Bourse franchit a la
hausse, pour la premiére fois, I'un des paliers de performance pré-définis.

> Un courrier apporte nos informations spécifiques sur la tendance du
marché. Bien entendu, nos conseillers sont la pour guider chaque client.
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FR0010249888

Atout Vivactions : zoom sur son fonctionnement [ Code ISIN ]

= Atout Vivactions est un Fonds Commun de Placement (FCP) investi
> 100% en actions de la zone euro

ou

> 100% sécurisé ... a certaines étapes de progression de la Bourse

Le FCP est 100% investi sur le
DJ Euro Stoxx 50*

palier de performance a la hau

Une fois le palier atteint,
> |le portefeuille est sécurisé

100% en actions

> jusqu'a ce que l'indice franchisse un

A l'issue de cette pause d’'un mois
> |le fonds sera a nouveau investi a

Paliers franchis a
la hausse par le
DJ Euro Stoxx 50

I Portefeuille
d’Atout Vivactions

Sse

1¢" palier atteint
en février 2007

intégralement = pause d’un mois
> chaque client est informé par courrier

ik 100% actions
Entre chaque palier 8 100% sécurisé
4.200 pOints’ _________
ik 100% actions
Entre chaque palier § 100% sécurisé
5.000 points »— — — — — - o
{ 100% actions
Entre chaque palier 0/ cAmlIricd
5.800 points >~~~ — — - (OCASECRISE
ik 100% actions
Entre chaque palier
6.500 points» - el
100% sécurisé

* DJ Euro Stoxx 50 : 50 plus grandes capitalisations de la zone euro
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Atout Vivactions conjugue information et performance

. 140
= Evolution de Ia

performance d'Atout 130 |

Vivactions (au 31/12/2007)
120

—— |ndice *
116 _ _
—— Atout Vivactions

100

gl::l ] ] |
0201720060 QLA09/2006 QZA00/52007 3171272007

Performances 2006 2007
Atout Vivactions + 18,07% +10,81%
Indice * + 18,05% + 13,44%

* Indice : DJ Euro Stoxx 50 au cours de I'exposition actions et Eonia lors de chaque pause sécurisée

Atout Vivactions n'est pas assorti d'une garantie en capital.
Les performances passées ne sont pas constantes dans le temps et ne préjugent pas des performances futures.
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Jean-Yves HOCHER
Directeur Général de PREDICA
Directeur de Crédit Agricole Assurances
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UNE GAMME DE PRODUITS POUR TOUS LES CLIENTS

« le bon produit au bon client au bon moment et via le bon conseiller »

Conseiller Haut

de Gamme
Conseiller de H
Clientele « Le produit qui s'adapte

a vos projets »

Conseiller Grand !ecouverle

Public « Découvrez les avantages de
I'assurance-vie »

Clientele Clientele Haut de

Clientele grand public Intermédiaire Gamme
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CAP DECOUVERTE : « L’ASSURANCE VIE POUR TOUS »

L’innovation : un produit co-créé

;;.avec les clients ...avec les consemers

y tager les expériences de chac

v

Innover ensemble

orlser Iacces a I'assurance V|e -
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CAP DECOUVERTE : « L’ASSURANCE VIE POUR TOUS »

= Une opportunité pour valoriser la relation clients besoins |

Encourager le projet epargne aupres des jeunes et du grand public ==

= Une offre facile a comprendre '
Un produit simple et facile a présenter a un portefeuille clients large

Une offre concue avec un maximum de sécurite.

Lancement d’'un mini site dédié a Cap Découverte pour démocratiser
I'assurance vie. Site accessible depuis www.credit-agricole.fr

En apres vente, capitaliser sur les opportunités de communication
offertes par le vecteur internet pour animer les contrats.
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10/01/08 - Page 19 Point presse Campagne Epargne & IC-\I(R;IEQII)(I:LLE S.A

* Un canal Internet complémentaire :



http://www.credit-agricole.fr/

CAP DECOUVERTE : « L’ASSURANCE VIE POUR TOUS »

La solution de constitution d’épargne
pour « se discipliner » a epargner
encore plus demandée par les jeunes.

Ticket d’entrée le plus bas du marché (20€ )
Des frais d’entrée trés bas (2%) adaptés aux clients

jeunes et modestes.

a son rythme (capacité d’épargne modeste)

sans étre tente d'y toucher, sauf en cas de probleme

1L

tres simple, mais éducatif, une rémunération sdre.
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* Une offre simple et évolutive - deux formules de versement
Cap Découverte 1 :

Cap Découverte 2 :

» Un produit avec abonnement :

L’abonnement est recommandeé permettant un etalement de I'effort dans le
temps — a partir de 20€ par mois

= Pas d’option complexe :
Pas d’écrétage, pas de garantie plancher en cas de déces
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CAP DECOUVERTE, UNE SOLUTION SOUPLE ET EVOLUTIVE

= | es rachats (retraits) sont possibles a partir de 100€

= _es versements réguliers peuvent étre suspendus a tout
moment.

= Une revalorisation automatique des versements
reguliers (+1€ minimum par an — pour les 2 formules)

= Une évolutivité possible au dela des formules pour les
versements libres
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CAP DECOUVERTE : UNE APPROCHE ET UN LANGAGE DIFFERENTS

Dossier d’adhésion
contractuel

=Création d’une rubrique
pédagogique « Les mots-clés pour
comprendre votre contrat »

= Rédaction dans un style simple
et accessible, dans le respect des

10/01/08 - Page 23
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Un mini site dédié
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Accessible depuis le site
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http://www.credit-agricole.fr/

La communication

Nicole DERRIEN
Directrice de la Communication Clientéle et du Sponsoring
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* Un univers jugé complexe
— faible connaissance des produits d’épargne notamment boursiers
— une forte méconnaissance de I'assurance-vie pour le non initiés

* Un « jargon » considéré comme difficilement accessible
et compréhensible

* Un langage percu comme placant le client dans une
situation d’infériorité

s
@( CREDIT

10/01/08 - Page 25 Point presse Campagne Epargne
J P pagne =parg AGRICOLE S.A.




= Développer une véritable posture
Un discours de leader « Responsable »
Un discours gui remet le conseil au centre de la relation
Un discours qui aide le consommateur a s’y retrouver

* Ouvrir le dialogue en matiere d’épargne
... de la pédagogie, de 'accompagnement et de la pro-activité

= Valoriser les preuves de la posture de conseil
Le décodeur Epargne du Credit Agricole
Le bilan personnalisé
Un réponse adaptée grace a une gamme de placements diversifiee

Aide les clients a s’orienter dans la « forét » de I’épargne »
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Le concept de communication

L’épargne en clair

) 4

Volonté de retranscrire de maniere immédiate
la démarche de clarification du Crédit Agricole
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8 janvier au 10 février

=TV
1 film « générique » présentant la démarche (35”) > |

2 déclinaisons produit 15"
v Atout Vivactions  » |
v'Cap Découverte  » |

* Presse Quotidienne Régionale : 12 insertions dans 60 titres

» Un dispositif événementiel en agence
Affiches, dépliants, Totems, ...

* Internet
Valorisation, via un plan media on line des solutions de placement

Un module internet comprenant un diagnostic interactif de I'épargnant construit
autour de la démarche MIF, le decodeur Epargne, les solutions épargne du
Crédit Agricole, des dossiers pratiques sur I'épargne et la retraite, un lexique et
des temoignages...
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Le site Internet

3 hittp: //www_credit-agricole. fr/modules/epargne08/ - Microzoft Internet Explorer provided by Crédit Agricole 5A - IE6 5P2 v1 =] B

—e,-

« ‘BBE@®|e * ; &o

@ hittp: £ v credit-agricole. fr/modules/epargne03/ |— H

m Zroupe * Finances et actionnaires * Recrutement * Sponsoring * Tous nos sites

e NE RELATION DURABLE, CA CHANGE LA VIE.
DEVENIR CLIENT a ACCEDER

@ 5.0.5 n° d'urgence | ﬂVPSK_:OP{!\P'I!’ESH
L'EFARGNE EN CLAIR LECSSDQLUTllUNS
=La ECOUVETTE
Bl L AN UNE MEILLEURE >AtoF||_|l\l'|vact|un5

PERSONNALISE o
= Predissime ¥
EN LIGNE VUE SUR = Grandito Structuré

L’ é PAR = Toutes nos solutions
GNE

LE DECODEUR LE CONTACT
DE L'EPARGNE Epargner c'est essentiel, Mais comment étre sr que vos CONSEILLER
placements répondent & vos objectifs ?

C'est pour cela que le Crédit Agricole vous informe
Pour vous aider & prendre les bonnes décisions et w
LE LEXIQUE accompagner dans vos choix.

DE L'EPARGNE

LE DOSSIER
RETRAITE

C'est aussi ca, la relation durable entre vous et nous,

LES TEMDIGMNAGES

LE DOSSIER
EPARGNE

EPARGNE

Rl e

http:/Iwww.credit-agricole.fr/imodules/epargne08/
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http://www.credit-agricole.fr/modules/epargne08/

Les affiches

L'EPARGMNE EN CLAIR

UNE MEILLEURE
VUE SUR

L'"EPAR

L'EPARGNE EN CLAIR

UNE REMUNERATION
GARANTIE EN 2008
AU TAUX NET DE

4,50% |.

i
LEPARGNE EN CLAIR
+ Un bilan personnalisé régulier
» Un décodeur’ pour comparer nos solutions

www.credit-agricole.fr

| PREDISSIME 9 Z
Une meilleure vue sur l'assurance-vie &

www.credit-agricole.fr

P
UUNE RELATION DURABLE, A CHANGELA VIE. | EANGQUE ET ASSURANCES,
(borscantrbutim o p lvemen s e
e S e

verzennts s s et el fectubsente 01 Ml s 2000
[ — NP ) CATAL Y o s vk i o iz
Cplrtaine . byl A P, freciirh x kit

oy '

Predissime 9

Générique

CREDIT
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L'EPARGNE EN CLAIR L'EPARGNE EN CLAIR

LE PLACEMENT QUI VOUS PREVIENT DES 20€/MOIS

AUX GRANDES ETAPES |

DE PROGRESSION

DE L AQRE -~
BOUR

L"ASSURANCE-VIE

ACCESSIBLE

A TOUS

Affiches
60x80
déclinées en 4x3,
abribus et presse.

g . - S 455 P

8 4 A e i B Sy

ATOUT VIVACTIONS z
i CAP DECOUVERTE o
Une meilleure vue sur la Bourse ’ .
Une nouvelle vue sur l'assurance-vie
www.credit-agricole.fr UINE RELATION DURABLE, CA CHANGE LA VIE. EETEE——
= = g v e 2 3 www.credit-agricole.fr UNE RELATION DURABLE, CA CHANGE LA VIE. | BAMGUE ET ASSURANCES
prrcpes i a 2 ‘ Mm\.z'wﬁn k. 5 B = e A 2 -
r et e ek Ao oy ol vt s WG NTG TG .- Fige 60y s g gt
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Les affiches

L'"EFARGNE EN CLAIR

LE TAUX MONTE
AVEC LE

TEMPS
L,72%

GRANDITO STRUCTURE

Une meilleure vue sur les performances
attendues

]
Wz ra - s rin i fr WK LR BUBLILE, £ CRHRE LN | i il 7 A LSEARECE

Grandito
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Le DéCOdeur Eparg ne Une innovation dans le

domaine bancaire

Un support central d’accompagnement
de la démarche MIF permettant aux
clients de bien comprendre et de
comparer entre elles les différentes
solutions de placement
du Crédit Agricole

Pour concréliser vwos coupd de coaur

ou fare focs & des dépermas mpdvuss

1 est toujours romsurant de pouvor dsposer
d'ur résen d™Spangne.

Et cad et d*autant plus apprécicble,
que calte résance eat fouours disponibla
at ufiisable pans contrainta.
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