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= Définition et contexte

= Positions du Credit Agricole sur le marché de la
prévoyance
= Axes de la campagne prévoyance 2009

Patrick Duplan
Directeur général de Pacifica

Nicole Gourmelon
Directeur général adjoint de Predica
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Définition : la prévoyance consiste a protéger sa famille des risques potentiels encourus
dans les domaines de la santé, des accidents de la vie, de la dépendance et du risque

déces.

L'offre de Crédit Agricole Assurances __ couvre deux grands domaines de risques :
les risques liés au déces, a I'incapacité et a l'invalidité
les frais médicaux

Le contexte : décalage entre les souhaits de nos clients et la réalité de leurs actes :

Pour 80 % des francais

Seuls 20 %

« la protection des proches constitue Pourtant ont un contrat de prévoyance individuelle
leur 1ére préoccupation

« le déceés d'un proche est une réelle
préoccupation matérielle

Notre réponse aux besoins clients :

I’offre prévoyance de Crédit Agricole Assurances qui propose
une gamme compléte avec des offres modulables adaptées a
la situation de chacun.
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Des positions significatives sur I'ensemble des seg ments (a fin 2008)

«» 2eme assureur vie en France
15,5% de part de marché

<+ N° en prévoyance individuelle
25,2% de part de marché (a fin 2007 —
en temporaire déces individuelle)
4.5 millions de contrats en portefeuille
dont.
N en dépendance
17% de part de part de marché
174 000 contrats en portefeuille (+1%)
N en garantie obseques
10,5% de part de marcheé
241 000 contrats en portefeuille (+59%)

<+ N9 en garantie des accidents de la vie
40% de part de marché
1,1 millions contrats en portefeuille (+ 6,2%)

<+_7eme assureur en santé
453 000 contrats en portefeuille (+ 12,9%)
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s’inscrit dans le contexte économique difficile

actuel avec un positionnement apportant une réponse « budget » a nos
clients tout en poursuivant I'approche « protection de la famille ».
Recherche de securité axe protection
Souplesse et budget axe modularité pour une offre au plus juste

La Garantie des accidents de la vie (GAV)

L’assurance santé

La Garantie Obseques

Le contrat d’assurance vie Vers I'avenir adossé a une garantie prévoyance
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Nouvelles offres GAV et santé

Patrick Duplan
Directeur général de Pacifica

(D% CREDIT AGRICOLE

L ASSURANCES




Pour étre toujours innovants méme sur un marché oule  Credit
Agricole est leader (1,1 millions de contrats en po  rtefeuille, 40% de
part de marché a fin 2008)

Pour mieux prendre en compte les contraintes budgét  aires des
familles accentuées par la crise

Pour favoriser la couverture des familles

un niveau de qualité qui reste le meilleur du marché et une protection
des enfants largement renforcée

une nouvelle tarification qui s’adapte au profil de la famille (couples
sans enfants, familles monoparentales,...)

des réductions (gratuité pour le 3  €me enfant,...)

une offre unique sur le marché qui impact le marché
de la GAV et de I'assurance scolaire
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| a nouvelle offre GAV
~ Quiestprotégé ~ ENFANT  ADULTE FAMILLE

2
1 2 1 adulte adultes
adulte adultes 1 ou 2+ enfants 1 ou 2+
enfants

+ édition d’'une attestation scolaire pour les formu les Enfant et Famille

Les atouts de I'ancienne offre
*DFP 5% pour les adultes, 1% pour les enfants de moi  ns de 26 ans
=plafond de 2 millions €
=« coup de pouce hospi. » : forfait versé en cas d’hosp italisation
=Pratique des sports dangereux couverte

Les atouts de la nouvelle offre
=Indemnisation a partir de 1% de Déficit Fonctionnel Permanent pour les enfants de moins de 26 ans
=La meilleure couverture du marché pour les enfants (  attestation scolaire délivrée)
=Une structure tarifaire adaptée au profil de chaque client

% CREDIT AGRICOLE
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Pour maintenir nos positions comme l'un des tous pr emiers
souscripteurs de complementaires santé individuelle en France :

453 000 contrats en portefeuille (+12,9%)

Pour faire évoluer notre offre a I'heure ou l'inflati on des soins de
santé et un certain désengagement de la Sécurité Soci  ale alourdissent
le colt des complémentaires santé

Pour permettre, dans ce contexte, a nos clientsdet  rouver la réponse
adaptée a leurs besoins et a leur budget
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L a nouvelle offre santé

~

-

]

BIEN ETRE +

-Remboursement du
Ticket Modérateur
- Dépassements
d’honoraires (++)
- Forfait Optique (++)
- Forfait Dentaire (++)

ECO |[ ESSENTIEL || BIEN ETRE
-Remboursement | -Remboursement | -Remboursement du Ticket
du Ticket du Ticket Modérateur
modérateur modérateur -Dépassements d’honoraires
-Forfait Optique - Forfait Optique (+)
-Forfait Dentaire - Forfait Dentaire (+)
- Cagnotte - Confort - Médecine Alternative
urgence Hospitalisation - Forfait Pharmacie
- Assistance - Cagnotte - Hospitalisation (+)
urgence - Chirurgie de la myopie

. Assistance

- Implants dentaires
- Cagnotte urgence

- Médecine Alternative (+)
- Forfait Pharmacie (+)
- Hospitalisation (++)
- Chirurgie de la myopie
- Implants dentaires
- Cagnotte urgence

Option : Conseil +

Il

Inclus : Conseil +

Tiers Payant : Pharmacie, Hospitalisation, Optique, Dentaire (avance), Laboratoire, Radio...
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Offres prévoyance assurance vie, obseques,
dependance et déces

Nicole Gourmelon
Directeur général adjoint de Predica
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2 contrats en une seule et méme offre : un contrat  d’épargne assurance vie
iInnovant commercialisé depuis novembre 2008 dédie au mineurs et adossé a

une garantie prévoyance

17 000 contrats ouverts a fin mai 2009 avec un taux  d’adossement de 82% a la
garantie prévoyance

De fortes ambitions commerciales : déploiement natio nal
et 50 000 contrats ouverts a fin 2009
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=Un important potentiel de croissance : entre 10 et 15 % des seniors sont
équipés alors gu’un quart de la population peut étr e intéressé

=Une offre simple, souple et complete en adéquation avec les attentes clients :
financement + assistance, sans sélection médicale, ni délai de carence et
souscription possible de 50 a 85 ans

=Développement d’un outil meédia Internet pérenne afi  n de porter 'image du
Groupe sur cet enjeu de société

=Permettre une meilleure adéquation entre offre etb  esoin des clients :
augmenter les capitaux souscrits
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La campagne prévoyance 2009

Nicole Derrien
Directeur Communication Clientele et Sponsoring
Crédit Agricole S.A.
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Les assurances de personnes :

une thématique qui a le vent en poupe en communicat  ion

o Des investissements en forte progression :

127.5 millions d’euros bruts, soit +24% (2008/2007)
= 92% des investissements = assureurs
= 8% des investissements = banques

o Les assureurs toujours leaders de la
communication Assurances de personnes

Seules 3 banques communiquent de fagon structurée s urla

prévoyance : Banque Postale, Crédit Agricole, Caiss e d’Epargne

o Parmi les établissements bancaires, le Crédit
Agricole est un acteur majeur de I'assurance en
terme de prise de parole

= 30 % de parts d’'investissements en assurances de
personnes

= 34 % de parts d’investissements en assurances de bi  ens
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Répartition des investissements des
assureurs par thématique

84,6 ME
bruts (+20%)

20,2 M€
bruts (+29%) 12,6 Me
bruts (+3%)
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Communiquer sur la prévoyance : une forte légitimité po ur
le Credit Agricole

o Forte cohérence avec les valeurs de confiance et de
proximité

o Une thématique qui permet de nourrir le positionnem ent
de la Relation Durable
= Sensibiliser les clients a I'importance des solutions prevoyance.

= Accompagner dans les moments difficiles (accidents, déces,...)
pour y faire face.

CREDIT AGRICOLE

~
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Les enjeux de la campagne prévoyance pour le Credit Agricole

o Faire prendre conscience et faire bouger nos client s

= Sensibiliser le public (et le réseau) sur I'importance des
preoccupations liées a la prevoyance, tout en integrant les
préoccupations budgétaires de nos clients dans un
contexte difficile.

o Toucher prioritairement la famille sous toutes ses
formes

@? CREDIT AGRICOLE
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Les partis pris de la campagne de communication

o Contexte de préoccupations budgétaires forte
» Risque d’arbitrage des familles sur des assurances non obligatoires

» Réponse du Crédit Agricole : bon calibrage de I'ass  urance vs le budget et les
besoins : ni plus, ni moins

ASSURANCE ADAPTEE, BUDGET MAITRISE

Modularité des formules qui tiennent compte :

= de la composition de la famille. Ex. GAV / famille, solo, enfants
» des besoins de chacun. Ex : complémentaire santé, ¢ hoix du capital pour
I'assurance obseques

Ne pas payer 2 fois pour une méme prestation
» EX : assurance scolaire incluse dans la GAV

Souscrire une assurance adaptée permet de mettre so  n budget a I'abri des
mauvaises surprises, en cas de pépins (sinistre, ma  ladie,...)

(D% CREDIT AGRICOLE
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Un traité illustratif « décalé » centré sur ’humain

Garartie des fctldents dellaVie m Complémentaire Santé ‘ m - Assurance-vie Vers UAvenir | m ?r:zrif ::Icea::gf:? ;ISEI:)
' Des formules adaptées  chague famille i Fe Constituez progressivement un capital | : —
‘. Se— |l &fermules santé qui s'adaptent — o il 3 410000 € et accompagnement BANGUE I ASURANCES
ety RNl AR i - "“:::: aux besoins de votre famille. . '“:“:": B o ‘“a:‘"‘ de vos enfants, | e dans l'organisation des obséques. NERELATON DURABLE,
CACHANGELAVEE | Mo j & partir de 20 € par mois. ; A CHANGE LAVIE

v cradit-agricole.fr
T
R
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Un site internet pédagogique de sensibilisation

S'ASSURER COMTRE
LES ACCIDENTS
DE LA VIE

www.credit-agricole.fr

« des vidéos explicatives

Julien n'a pae de chanee.,

» des dossiers complets sur la
i’g:s;;:; S da sas proches. 0ses Hescaniants iy Santé, IeS aCCIdentS du qUOtIdlen1
s Ra la dépendance....

Des contrats qui s'adaptent N it

2,_ VI 62 . i

e 3} s « un conseiller virtuel pour aider
N A BT T o les internautes dans leurs

@D l-pnmm %‘ questions, satyans 1surd

el recherches

e un tchat sur le theme de la
protection des enfants le 18 juin

% Portail de ta prévention
Ve nrants
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Une campagne puissante en presse et sur Internet

Presse nationale et régionale
Insertions PQR + magazines
(TV, news, presse féminine, presse
senior, presse santé, presse
famille)

Internet
Display
Des dispositifs événementiels (journées exclusives)
Une présence sur des sites affinitaires (Orange, Doctissimo, L'internaute, le Journal des Femmes..)

Référencement payant YAHoO!
l(: ] ] FRANCE
Francs Achat de mots clé sur la GAV et |la santé

Goog

Obijectif : inciter au contact en CR et aux devis en ligne (GAV, Santé)
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